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1. DIS TiCARET POLITIKASI VE UYGULAMALARI

Dis Ticaret Politikasi

Hollanda, Avrupa Birligi'nin (AB) kurucu Uyelerinden biridir. AB Uyeleri arasinda glimriik
birligi bulunmakta ve ortak dis ticaret politikasi uygulanmaktadir. Bunun bir sonucu olarak
dis ticaret politikalari ve ilgili mevzuat AB organlari diizeyinde belirlenmekte ve Uye Ulkelerce
bu mevzuatlar aynen alinarak ya da ulusal mevzuatlarina aktarilarak uygulanmaktadir.
Dolayisiyla, Hollanda, diger AB Uyeleri gibi, AB dig ticaret mevzuatini uygulamaktadir. Bu
cercevede, Hollanda dahil tim AB (lkelerinde Avrupa Topluluklari Entegre Gumrik
Tarifesi’'ne (TARIC) gore ortak gimriik tarifesi uygulanmakta, ithalatta alinan vergiler KDV
disinda ayni olmaktadir. Diger taraftan, tarife disi engeller ve anti-damping uygulamalari da
ortak dis ticaret politikasinin bir geregi olarak AB diizeyinde belirlenmektedir.

Avrupa Birligi Ortak Dis Ticaret Politikasi

Avrupa Birligi (AB) liyesi tilkeler arasinda tesis edilen Guimrtk Birligi cercevesinde, tiye tilkeler liglincii
iilkelerden ithalatta ortak kurallar uygulamaktadir.

Bu cercevede, ticaret politikasi miinhasiran Avrupa Birligi'nin yetki alanina girmekte ve “Ortak Ticaret
Politikasi (OTP)” olarak adlandirilmaktadir. OTP, ortak giimriik tarifeleri; cok tarafli, bolgesel ve ikili
ticaret anlasmalary; tliglincii Ulkelere uygulanan tek tarafli tavizler ve ticari savunma araglarini
kapsamaktadir. OTP c¢ergevesinde, mal ticaretinin yani sira hizmetler, ticaretle baglantili fikri miilkiyet
haklari ve dogrudan yabanci yatirimlar AB’nin miinhasir yetki alaninda yer almaktadir.

Bu dogrultuda:

AB liyesi iilkelerce ortak glimriik tarifesi ve ticari savunma araglar1 uygulanmakta olup, tiiriinlere
uygulanan giimriik vergileri ve varsa, iirlinler iizerinde bulanan ticari savunma araglarina asagidaki
adresten erisim saglanabllmektedlr

Ayrica, AB tarafindan tgilincii iilkelere karsi yiiriitilen ve tamamlanan damping, siibvansiyon ve
korunma  o6nlemleri  sorusturmalarina  asagidaki  adresten  erisim  saglanabilmektedir:
(https://trade.ec.europa.eu/tdi/index.cfm)

AB, ikili ticaret anlasmalar1 baglaminda aktif bir ticaret politikasi izlemektedir. AB tarafindan yeni nesil
Serbest Ticaret Anlagmalar1 (STA) ile mal ticaretinin yani sira, hizmetler, kamu alimlari, fikri miilkiyet
haklar, siirdiiriilebilir kalkinma gibi ticaret ile ilgili alanlar1 da igceren kapsamli STA’lar miizakere
edilmekte ve akdedilmektedir. AB’nin STA’lar1 hakkinda detayh bllglye asagldakl adresten erisim
saglanabilmektedir:

agreements/ )

AB, Genellestirilmis Tercihler Sistemi (GTS) kapsaminda Gelisme Yolundaki Ulke ve En Az Gelismis
Ulkelere (EAGU) belirli dénemler icin gecerli olacak sekilde tek tarafli olarak vergi tavizleri
saglamaktadir. Halihazirda uygulanan GTS Rejimi, diisiik ve diisik orta gelirli tlkeler i¢in glimriik
tariflerini tamamen ya da kismen kaldiran Standart GTS Rejimi; siirdiirebilir kalkinma ve iyi yonetisimin
saglanmasini tesvik etmek tizere GTS Rejimi ekinde sayilan Uluslararasi Konvansiyonlari onaylamalari
ve uygulamalari sartiyla gelismekte olan tilkeler i¢in tarifeleri sifirlayan GTS + ve silah ve mithimmat
hari¢ olmak tizere en az gelismis iilkelerden gelen diger mallarin vergisiz ve kotasiz olarak AB pazarina
girmesine imkan taniyan Silahlar Hari¢ Her Sey (Everything But Arms-EBA) diizenlemelerini
icermektedir. Glincel GTS yararlanicisi iilkelerin listesine asagidaki adresten erisim saglanabilmektedir:
(https://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/development/generalised-scheme-of-

preferences/)
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ithalat Rejimi

Genel olarak Hollanda’ya ithal edilen Urlinler ile ilgili 6ncelikle GrGnln herhangi bir ticari
marka, tasarim, patent veya telif hakki yasalarina tabi olup olmadiginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Uretici ihracatgilarimizin tasarim ve ticari marka agisindan iyi bir sekilde
korundugundan emin olmasinda fayda vardir. Hollanda Glmrikleri Hollanda’ya giren
drdnlerin givenlik, saglik, ekonomi ve cgevre ile ilgili mevzuata uyup uymadiginizi kontrol
etmektedir.

Asagida kayitli Grlin gruplari kontrole tabidir:
e Atik malzemeler
e Nesli tikenmekte olan hayvanlar ve bitkiler
e Kdilturel nesneler (sanat ve antika)
e Hayvan yemi
e laclar
e Bitkiler, cicekler, sebzeler ve meyveler (ihracati da kontrole tabi)
e Radyoaktif maddeler ve niikleer madde
e Stratejik mallar (askeri mal ve ¢ift kullanimli-dual use-mallar)
e Silahlar ve mihimmat

Kontrollerin ne cercevede ve hangi Hollandali makamlarin sorumlulugunda olduguna iliskin
bilgilere asagidaki linkten ulasilabilir:
(https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontenten/belastingdienst/customs/safety _health econ

omy and environment/introduction/summary of customs vgem tasks and the relevant ministries/)

Hollanda’da giimriik mevzuatinin uygulamasi Vergi ve Gumriik idaresi (Belastingdienst;
http://www.belastingdienst.nl) tarafindan takip edilmektedir. Gimruk islemleri ithalatci ya da
temsilcisi tarafindan yiritilebilmektedir. ithalatta giimriik vergisinin yaninda bazi iriinlerde
Ozel tiketim vergisi ve KDV alinmaktadir. Gimrik tarifesi tim AB Uyeleri igin ayni iken, 6zel
tuketim vergisi ile KDV oranlari degisebilmektedir. Diger taraftan, AB, haksiz ticaret
uygulamalarina karsi DTO anlasmalarinin Giye devletlere verdigi yetkiler cercevesinde, ticari
korunma onlemleri uygulamaktadir. AB ve dolayisiyla Hollanda tarafindan uygulanan
korunma 6nlemleri bilgilerine asagidaki web sayfasindan ulasilabilmektedir:
(http://ec.europa.eu/trade/issues/respectrules/anti_dumping/stats.htm)

Ayrica, KDV ile ilgili olarak, esyanin varis Ulkesinde KDV yikimlalGginin gerceklesmesi
uygulamasi mevcuttur. Normal kosullarda AB disindan gelen (riinlerin Hollanda’ya girisinde
glimrik beyannamesi diizenlenmesi gerekmekte olup, sonrasinda bu Grlnlerin AB icinde
serbest dolasima sokulmasi miimkiin bulunmaktadir.

Diger taraftan, bu islem sirasinda glimrik idarelerinde ithalat isleminden dogan KDV’nin
ddenmesi gerekmektedir. ithalat islemi Hollandali bir firma adina yapiliyorsa édenen KDV’nin
sonradan vergi iadesi seklinde geri alinmasi mimkinddr.

Hollanda mevzuatina gore Hollanda’da vyerlesik olmayan yabanci firmalar agisindan
bahsedilen KDV iade sistemine bir kolaylik getirilmistir (Reverse-charge mechanism on
import: Article 23). Bu sayede yabanci firmalar tarafindan bir vergi temsilcisi belirlenmesi
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suretiyle ithalat asamasinda KDV’nin hemen 6denmesi zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.
Yabanci firmalar tarafindan Hollanda’ya getirilen Urlinlerin baska bir AB Uyesi Ulkeye
gonderilmesi halinde bu Ulkenin KDV oranina goére islem yapilmakta ve Hollanda’da ayrica
KDV 6denmemektedir

(https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontenten/belastingdienst/business/vat/vat_in_the_net
herlands/vat_relating_to_purchase_and_sale_of goods/import_from_non-

_eu_countries_to_the_netherlands/reverse-charge_mechanism_on_import_article_23).

Stratejik Mal ve Hizmetler: Centrale Dienst voor In- en Uitvoer (Merkezi ithalat ve ihracat
idaresi). Bu gruba giren uriin ve hizmetlerde ihracat ve ithalat lisansa tabidir (askeri
ekipmanlar, dual use kapsamindaki ekipmanlar, kitle imha silahlarinin Gretimine yénelik Grin
ve bunlarin teslimat araglari, fiziksel olmayan yazilim ve teknoloji transferi vb.).

Tekstil Uriinleri: Centrale Dienst voor In- en Uitvoer (Merkezi ithalat ve ihracat idaresi)

Antika veya Diger Degerli Kiiltiirel Uriinler: Centrale Dienst voor In- en Uitvoer (Merkezi
ithalat ve ihracat idaresi)

Bitki ve Bitkilerden Uretilen Uriinler: Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit, NVWA
(Hollanda Gida ve Tiiketici Glvenligi Otoritesi, https://www.nvwa.nl/)

Tarim Uriinleri: The Netherlands Enterprise Agency, RVO

(https://www.rvo.nl/onderwerpen/internationaal-ondernemen/handel-planten-dieren-producten/invoer-

agrarische-producten/invoercertificaten-aanvragen/aanvragen)

ihracat Rejimi

ithalatinda konsimento, ticari fatura, bitki saglik sertifikasi (bitki ve bitkisel riinler), A.TR
Dolasim Belgesi, EUR.1 Dolasim Sertifikasi (tarim ve demir celik Griinleri), kontrol belgesi
(tarim @rdnleri), gimrik beyannamesi gibi zorunlu belgelerin gerektigi rlinlerin disinda bazi
Urlinlerin Hollanda’ya ithalati yasaklanmis veya ithal lisansina baglanmistir. Bu Urlnler
stratejik Grlinler veya cevreye zararli Grlnler (silah, mihimmat, nesli korunan bitki ve hayvan
turleri ile uyusturucu vb.) kategorisinde yer almaktadir.

Hollanda da bazi Grlin gruplari icin 6zel diizenlemeler ve izin, lisans uygulamalari bulunmakta
olup bunun disinda ihracat serbesttir. Bu kapsamda temek kurallar asagida siralanmistir:

eAskeri ve cift kullanimli Grinler ile stratejik hizmetler kapsamindaki triinlere yonelik kontrol
politikasi vardir. ihracat kontroli ihracattan dnce yapilr.

eKitle imha silahlarinin ve bu silahlar icin teslimat aracglarinin gelistirilmesi ve yayllmasina
katkida bulunulacak dis ticaret faaliyetleri yasaktir.

eAskeri veya cift kullanimli mallarin ihracati icin lisans uygulamasi vardir.

eHollanda, insan haklari ihlallerine, i¢ baskilara, uluslararasi saldirganliklara veya
istikrarsizliklara katkida bulunurlarsa askeri veya cift kullanimli mallarin ihracati icin lisans
vermemektedir.
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elisans verilip verilmeyecegi gbz online alindiginda, glvenlik ¢ikarlari ekonomik ¢ikarlardan
onceliklidir.

Konuya iliskin detayh bilgiye asagidaki adresten ulasmak mimkinddr:
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/exportcontrole-strategische-goederen

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontenten/belastingdienst/customs/safety health econ
omy and_environment/cdiu_cluster/strategic_goods/

Uyusturucularla ilgili ithal lisanslari ile ilgili ise asagidaki adresten bilgi almak mimkiinddr:
https://ondernemersplein.kvk.nl/opiumontheffing-aanvragen/

Bunun disinda bazi minferit uygulamalar olabilmektedir. Detayh tetkik icin asagidaki adrese

basvurulabilir:
https://business.qgov.nl/running-your-business/international-business/export/export-documents/

Gumrik Tarifeleri

Tiirkiye-AB Giimriik Birligi Anlagmasi

Turkiye ile AB arasindaki Gumriik Birligi anlasmasinda yer alan triinler i¢cin giimrilkk vergisi veya
herhangi bir limit kisitlamasi bulunmamaktadir. Glimriik Birligi Anlasmasi 1996 yilindan beri yiirtrliikte
olup, bu anlagmasinin temeli 1963’te imzalanan Ankara Anlasmasi ve 1970’de imzalanan Ek Protokol’e
dayanmaktadir.

. Gumrik Birligi, sanayi Uriinleri ve islenmis tarim triinlerini kapsamaktadir. Giimrik Birligi
sinirlarinda iretilen ve elde edilen mallar ya da Glimriik Birligi'nde serbest dolasima sokulan mallar bu
gimrik statlisiiniin kanit1 olan ATR Belgesi esliginde Giimriik Birligi topraklarina herhangi bir yerde
serbestce dolasma hakkina sahiptir.

Yasal Dayanaklar:

- AT-Tiirkiye Ortaklik Konseyi'nin Giimriik Birligi'nin son asamasinin uygulanmasina iliskin 1/95 sayil
ve 22 Aralik 1995 tarihli karart:

(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:21996D0213%2801%29&rid=2)

-AT-Tiirkiye Giimriik Isbirligi Komitesi'nin 1/2006 sayili ve 26 Eyliil 2006 tarihli AT-Tiirkiye Ortaklik
Konseyl nin 1/95 sayili kararlnln uygulamasma iliskin ayrlntllarl diizenleyen karar:

. Gimrik Birligi, Amsterdam Anlasmasi EK 1’de belirtilen tarim iirtinleri ile Avrupa Komiir ve Celik
Anlasmasi’nin kapsadigi komiir ve gelik iiriinlerini kapsamamaktadir. Bu riinler indirimli fiyatlardan
yararlanabildikleri zaman bir mense ispat belgesi ibraz edilmesi gerekmektedir (Movement Certificate-
Dolasim Belgesi-EUR.1 ve fatura beyani).

Yasal Dayanaklar:

. AT- Tirkiye Ortaklik Konseyi'nin 25 Subat 1998 tarihli ve 1/98 sayili karari ile tarim iriinleri
ticaret rejimi hakkinda 3 no.lu Protokol degistirilir.

. Avrupa Komir ve Celik Toplulugu ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasindaki anlasma uyarinda
Anlagsmanin 1. Protokoliinti degistiren 8 Temmuz 1991 tarihli Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu'nu
kuran Anlasma kapsamindaki iirtinlerin ticaretiyle ilgili diizenlenen Ortak Komite’nin 2/99 sayili kararti:
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=uriserv:0L.L .2009.143.01.0001.01.ENG)
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Hollanda’ya ihrac edilecek trinlerle ilgili giimrik vergileri, gereken sartlar ve diger belgeler
ile ilgili Grin kodu bazinda arastirma yapmak ve bilgi edinmek mimkiindir. S6z konusu
bilgiler GUmriik Birligi’nin bir sonucu olarak Hollanda’nin, AB tarafindan belirlenen giimrik
vergilerini uygulamasi hasebiyle AB’nin (https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/) adresinden
edinilebilir.

i¢ Vergiler
Katma Deger Vergisi-KDV

Katma Deger Vergisi, Hollanda’da ‘Belasting over de Toegevoegde Waarde (BTW)’ adi altinda
uygulanmaktadir. AB’nin KDV mevzuati Hollanda mevzuatina Wet op de Omzetbelasting
(islem Vergisi Kanunu, 28 June 1968, Stb. 1968, 329) ile aktarilmistir. Hollanda’da piyasaya
surilmek Gzere ithal edilen her turll Grin KDV’ye tabidir. Asagidaki gimriik rejimlerine tabi
tutulan Grinler icin o rejim altinda kaldiklari stirece KDV uygulanmamaktadir:

e Serbest bolge ya da serbest antrepoya konulan Grlinler,

e Gecici depolamaya tabi trinler,

e GUmrik antreposuna ya da dahilde isleme rejimine sokulan Grunler,
e Gegici ithal edilen Urdnler,

e Transit rejimine tabi Grlnler,

Hollanda'da %0, %9 ve %21 olmak tzere 3 KDV tarifesi vardir.

%0 tarife, Hollanda'da yerlesik ve yabanci llkelerde is yapan yabanci girisimciler igin
gecerlidir. Bu esas olarak Hollanda'dan baska bir AB (lkesine mal ticaretine yoneliktir.
Bununla birlikte %0 tarife, Hollanda'da sunulan bazi hizmetler igin de gegerlidir. Bunlar,
uluslararasi mal tasimaciligi hizmetleri veya AB Uyesi olmayan Ulkelere ihra¢ edilen mallar
gibi sinir otesi islemlerle ilgili hizmetlerdir. %0 tarife ayni zamanda uluslararasi yolcu
tasimaciligi icin de gegerlidir.

Diger taraftan asagida kayitli basliklar da %0 KDV tarifesi uygulanmaktadir:
e 2 yasindan blylk taginmaz mallarin kiralanmasi veya satilmasi
e Egitim
e Saglik hizmetleri
e Spor kultpleri
e Sosyo-kiltiirel kurumlar tarafindan saglanan hizmetler
e Finansal hizmetler ve sigortalar
e Cocuk bakimi
e Bakim hizmetleri ve evde bakim
e Besteciler, yazarlar ve gazeteciler tarafindan saglanan hizmetler
e Bagis toplama faaliyetleri

%9 tarife ise duslk tarife olarak da adlandirilir. Bu tarife, yiyecek ve igecek, tarim Grilinleri ve
hizmetleri, ilaglar, kitaplar, glinlik gazete ve dergiler gibi bircok yaygin Uriin veya hizmete
uygulanir.
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%21 tarife yliksek veya genel (standart) tarife olarak adlandirilir.

Hollanda’da KDV’ye tabi islemler yapan ancak Hollanda’da yerlesik olmayan yabanci kisiler
KDV islemlerinin yerine getirilmesi amaciyla ya kayit olmali ya da bir vergi temsilcisi
atamalidir. KDV igin kayit Belastingdienst Limburg/Kantoor Buitenland’e (Vergi idaresi-
Uluslararasi isler B6liimii) yapiimaktadir.

Hollanda’da vergilendirilebilir bir islem (bir mal ve hizmet satisl) yapmayan yabancilar,
Hollanda’da &dedikleri KDV’'nin geri 6denmesi icin Belastingdienst Limburg/Afdeling
Omzetbelasting’den (KDV Dairesi) temin edecekleri bir formla basvurabilmektedir
(https://business.qov.nl/requlation/vat-rates-exemptions/, https.//business.qgov.nl/requlation/vat-products-

services-other-eu-countries/).

1 Temmuz 2021 tarihi itibariyleAB'de e-ticaret icin yeni KDV kurallari uygulanacak olup
Hollanda’yi da kapsamasi bakimindan detayl bilgi edinilebilecek adres asagida yer

almaktadir:
https://ec.europa.eu/taxation customs/ioss en

Ozel Tiiketim Vergisi-OTV

Ozel tiiketim vergisi (Excise tax), belirli Griinlerin Gretimi, G¢linct bir Glkeden ithalati ya da
diger bir AB Uyesi Ulkeden Hollanda piyasasina sirilmesi durumunda uygulanmaktadir. Bu
kapsamda, Ureticiler ve ithalatcilar Hollanda Vergi ve Giimriik idaresi'ne (Belastingdienst)
Ozel tiketim vergileri 6demek zorundadir. Tiketim vergileri, tiketici tarafindan édenen nihai
fiyata dahil edilir.

Ozel tiiketim vergileri, AB diizeyinde 92/12/EEC sayili Direktifle genel kurallara baglanirken
Ozel Urln bazinda AB’nin ayrintili diizenlemeleri de mevcuttur. S6z konusu mevzuat Hollanda
hukukuna ‘Wet op de Accijns’ (Ozel Tiiketim Vergileri Kanunu, 31 Ekim 1991, Stb. 1991, 561)
ile aktariimistir.

Uriinler bazinda 6zel mevzuat diizenlemeleri de mevcut olup asagidaki tiiketim mallari igin
vergi 6denmesi gerekir:

e Alkolll icecekler,
e Sigara ve puro gibi titln Grinleri,
e Benzin, dizel ve LPG gibi mineral yaglar

Ayrica asagida kayitli Uridnler icin de 6zel olmamakla birlikte tiketim vergisi 6denmesi
gerekmektedir:

e Azami %1,2 alkol iceren icecekler,
e Meyve ve sebze sulari,
e Maden suyu

T.C. Ticaret Bakanhgi, 2022


https://business.gov.nl/regulation/vat-rates-exemptions/
https://business.gov.nl/regulation/vat-products-services-other-eu-countries/
https://business.gov.nl/regulation/vat-products-services-other-eu-countries/
https://ec.europa.eu/taxation_customs/ioss_en

Belirli kosullar altinda tuketim vergisinden muaf olunmasi mimkin olup, detayl bilgi
asagidaki adreslerde sunulmaktadir:

- https://business.qgov.nl/requlation/excise-duty-consumption-
tax/?qclid=EAlalQobChMIpsqGmY2 8AIViR3Ch1PYWL6EAAYASAAEgLsIPD BwE

- https://www.belastingdienst.nl/bibliotheek/handboeken/html/boeken/HA/index.html|

Kurumlar Vergisi

Hollanda'da 2022 yil igin kurumlar vergisi oranlarinda dizenlemeye gidilmistir. Bu
kapsamda, kurumlar vergisinin %15 oraninda vergi ylikune sahip birinci dilimi i¢in kazang
limiti yilhk 245.000 avrodan 395.000 avroya ¢ikarilmistir.

395.000 avro kazang¢ Uzerindeki ikinci dilim igin ise vergi orani %25'ten %25,8'e
yukseltilmistir.

Uriin Standartlari ile ilgili Uygulamalar

Hollanda, ilgili AB direktifleri dogrultusunda AB standardizasyon mevzuatini uygulamaktadir.
AB standardizasyon mevzuati, Urlinlerin AB pazarina giriste saglik, glivenlik, tiketiciler ve
cevrenin korunmasi kapsaminda uyulmasi gereken temel konulari kapsamaktadir. Uriinlerin
standartlara uygunlugu ithalat asamasinda kontrol edilebilecegi gibi, piyasa gdzetimi yoluyla
da denetlenebilmektedir.

Avrupa Birligi’nin Uriinlere Dair Teknik Mevzuati

Bir Grindn Avrupa Birligi (AB) pazarina girebilmesi icin regililasyon ve direktiflerden olusan ve AB’nin Resmi
Gazetesi olan EURLEX'de yayimlanan teknik mevzuata uygun olarak dretilmesi ve piyasaya arz kosullarini
saglamasi gerekmektedir. AB’nin teknik mevzuati, temel kurallari belirleyen genel mevzuatin yani sira, Griinlere
iliskin teknik kurallarini ortak bir sekilde diizenledigi regiilasyonlar ve direktifler (6rn: oyuncaklar, makineler,
asansorler, tibbi cihazlar, yapi malzemeleri, kimyasallar vs.) ile ortak bir dizenlemenin bulunmadigi lye
Ulkelerin kendi dizenlemelerini yaptigl mevzuattan (kirtasiye Grtnleri, mobilyalar, saatler vs.) olusmaktadir.

Ulkemiz, 1996’da yiiriirlige giren Gimriik Birligi geregince AB’nin triinlere iliskin teknik mevzuatini ve sistemini
uyumlastirmaktadir. Bu cercevede, Tirkiye AB’nin CE isareti, onaylanmis kuruluslar, piyasa gozetimi ve
denetimi, AB’nin ortak bir dizenlemesi olmayan alanda karsilikli tanimaya dair kurallarini ve sektorel
mevzuatini ulusal mevzuatina aktarmistir. Ulkemiz, AB’de yenilenen sektdrel mevzuati da takip etmekte ve ic
mevzuatina aktarmaktadir.

Ulkemizde, AB mevzuati kapsaminda atanmis onaylanmis kuruluslarin listesi ise giincel olarak AB’nin Yeni
Yaklasim Onaylanmis Kurulus Bilgi Sistemi’nde (NANDO) yayinlanmaktadir. Sonug olarak, Tirkiye’'nin AB ile
uyum sagladigi veya dizenlenmemis alanda yer alan sektorlere iliskin olarak Tirk urdnlerinin ilave
test/belgelendirmeye ihtiya¢ olmaksizin AB menseli Grlinlerle esit muameleye tabi tutulmasi ve mallarin serbest
dolasimi ilkesi kapsaminda ithalat kontrollerine tabi tutulmamasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Turkiye’'de
Uretilen Grinler, AB’de Uretilmis Grlinlere esdeger glivenlik ve kalite diizeyindedir.

AB teknik mevzuatina iliskin ayrintili sorular igin (abteknik@ticaret.qgov.tr) adresinden irtibata gegilebilir.



https://business.gov.nl/regulation/excise-duty-consumption-tax/?gclid=EAIaIQobChMIpsqGmY2_8AIViR3Ch1PYwL6EAAYASAAEgLsIPD_BwE
https://business.gov.nl/regulation/excise-duty-consumption-tax/?gclid=EAIaIQobChMIpsqGmY2_8AIViR3Ch1PYwL6EAAYASAAEgLsIPD_BwE
https://www.belastingdienst.nl/bibliotheek/handboeken/html/boeken/HA/index.html
mailto:abteknik@ticaret.gov.tr

AB ve Uriin Standartlar

Baz1 Uriinler menseine bakilmaksizin Avrupa Birligi'nin getirdigi zorunluluklar sebebiyle birtakim
mevzuatlarla sinirlandirilmistir. Diger taraftan, biitiin Birlik tilkeleri icin 6zellikle hakli rekabeti
destekleyici cesitli garanti sistemleri bulunmaktadir. ISO 9000 serisi ve HACCP Kaliteyi garantileyen ve
rekabet faktoriinii 6n plana ¢ikaran bir uygulamadir. Cevre lizerine SO 14000 serisi ve OHSAS 18001
teknik ozelliklerine gore is kazalarini énleme sertifikasi da her gegen giin daha 6énem kazanmistir.
GLOBALGAP (eski adiyla EUREPGAP) sertifikasinin alinmasi zorunlu olmamakla birlikte triin satin
almada tercih nedenidir.

AB kurallarn geregince bazi sanayi Uriinlerinin AB pazarina girebilmesi icin AB teknik mevzuatina
uyumlu olmasi gerekmektedir. CE isareti bu kapsamdaki uygulamalardan biridir. Bir¢ok sanayi
tiriiniinde CE Isareti (https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking en)bulunmasi zorunludur.
Urtinlerin, CE isaretli olarak piyasaya sunulmasindan iiretici sorumludur. Ancak, eger iiretici ya da
ireticinin yetkili temsilcisi Avrupa Birligi icinde degilse, bu sorumlulugu ithalat¢1 yerine getirmek
zorundadir. Bir baska deyisle, ithalat¢1 ithal ettigi iirtinlerin AB normlarina uygun oldugunu garanti
etmek zorundadir.

Uriinlerin pazarlanmasina iliskin akreditasyon ve piyasa gozetimi islemleri AB’nin 765/2008 sayili
Tiiziigl'ne gore ylriitiillmektedir. Anilan mevzuat, AB giimriiklerinde kontrolleri, CE uygunluk isaretleri
ve akreditasyonunun yani sira tlye devletlerde piyasa gozetiminin minimum etkilerine yonelik
hiikiimleri diizenlemekte olup iiye iilkeler tarafindan isbirligi icinde uygulanmaktadir.

AB genelinde gida ile ilgili genel prensiplerin ve temel diizenlemelerin cercevesini belirleyen EC
178/2002 sayili diizenleme ile Gida Yasasi uygulanmaktadir. 2002 yili igerisinde yirtrliige giren bu
diizenlemeyle, ayn1 zamanda, AB Gida Giivenligi Otoritesi kurulmus ve gida giivenligi konusundaki
uygulanmasi zorunlu prosediirler belirlenmistir. Diizenleme genel olarak Genel Gida Yasasi olarak
bilinmekte olup, gidalarin izlenebilirligi konusunda da diizenlemeleri icermektedir (Madde 18). Genel G

Uciincii iilkelerden ithal edilen taze meyve ve sebzelerin sevkiyatinin AB pazarlama standartlari ve diger
esdeger standartlara uygun olmasi gerekmektedir. 543/2011 sayii EU Komisyon Uygulamasi
Yonetmeligi taze meyve ve sebze ithalati ile ilgili genel ve spesifik pazarlama standartlarim
belirlemektedir.ida Yasasi'nin belirledigi ana basliklar Ocak 2005 tarihinde uygulamaya girmistir.

ithalatgi, Griinlerin serbest dolasima girmesinden sorumlu kisidir. Uriin serbest dolasima
girmeden once yapilmasi gerekenler, uygunluk degerlendirme raporlari, lreticin yaptig
teknik doklmantasyon, Uriniin belirlenen uygunluk isaretlerine uyulmasi seklinde
siralanmaktadir. ithalatci Griiniin belirli riskleri tasidigini diisiindiigiinde pazar denetleme
otoritesine bu durumu bildirmektedir.

Operasyonel prosediirler disinda giimriik yetkilileri ve pazar denetleme otoritesinde calisan
yetkililerin Avrupa Birligi'ne giren drinlerin belgelerinin dogrulanmasi ve laboratuvar
kontrollerinin tamamlanmis olmasina azami dikkat gostermesi gerekmektedir. Gimrik
yetkilileri kontrollerle ugrasirken pazar denetleme otoritesinin verecegi bilgilerle zaman
kaybinin online gecilebilmektedir. Aciklayici bilgilerin saglanmasi durumunda belirli bir
strateji olusturarak glivenlik ve uygunluk kontrolleri esliginde risk analizi yapilabilmektedir.

Kurallara uymak icin caba gosteren ve bunu net bir sekilde belli eden iretici ve ithalatcilar ise
daha az kontrole tabi tutulmaktadir. Bunun icin firmalarla anlasmalar imzalanabilmektedir.
Denetciler bu yontemi tercih ederek firmalarin maliyetlerini dlsik tutmayr da
hedeflemektedirler. Uciincii tilkelerden &zellikle Uzak Dogu’dan yapilan ithalatin yiiksekligi
sinir disinda da kontroller yapilmasi icin calismalarin yogunlastiriimasina yol agmistir.


https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking_en

Bir Grin dogru sekilde monte edildigi ve bakimi oldugu halde, genel anlamda saglga,
glvenlige veya cevreye zarar veriyorsa, uygunluk raporlari bulunmuyorsa, triine yanls veya
yaniltici bir sekilde CE-isaretlemesi yapilmasi durumunda giimrik memurlari Griinlin serbest
dolasima girmesine izin vermemekte, ayni zamanda pazar denetleme otoritesine anilan {rin
hakkinda bilgi vermektedir. Pazar denetleme otoritesi Ug¢ isglini sonrasinda gimrik
memurlarina nihai alinan tedbirleri ve kararlarini bildirmektedir.

Herhangi bir Grinde ciddi bir risk tespit edildiginde Urin pazara girememektedir. Pazar
denetleme otoritesi yapilan arastirmalardan sonra bu kararini gimrik yetkililerine
bildirmektedir. Uriiniin faturalarina, diger belgelerine ve elektronik sisteme ‘tehlikeli Griin-
serbest dolasima izin verilmemistir” yazisi eklenmektedir. Pazar denetleme otoritesi bu
drlinlerin imhasina da karar verebilmektedir.

Hollanda hiikimeti tarafindan olusturulmus olan “Kaderstellende Visie op Toezicht II-
Denetim Cergeve Vizyonu II” ile Urin glvenligi denetgilerinin nasil galismasi gerektigi
belirlenmistir. Bu vizyon alti prensipten olusmaktadir ve her birinde bir denetimci
gorevlendirilmistir. S6z konusu prensipler segici, hizli, is birligi icerisinde, bagimsiz, seffaf ve
profesyonel olmaktir. Bu vizyon {rlin denetimlerinde de ayni sekildedir.

Sinir disi kontrollerde glimrik idaresi rinlere ve ithalat hacmine bagh olarak Griin piyasa
gdzetimi ve denetiminden sorumlu kurumlarla birlikte calisabilmektedir. Uriin denetgileri
Urlinler serbest dolasima girmeden kontrol etmektedirler.

Denetciler ve glmrik yetkilileri gerceklestirilecek faaliyetleri, 2008 yilinda kurulan ve
NVWA’'nin baskanhgini yaptigi ulusal forumla (Alliantiewerkgroep Markttoezicht en
Buitengrenscontrole producten— Urinlerde pazar denetimi ve dis sinirlar kontroll ¢alisma
grubu) koordinasyon ve is birligi halinde kararlastirmaktadirlar. AB’de akreditasyon ve piyasa
gozetimi ve denetiminin kurallarini dizenleyen 765/2008/EC sayili AB TuzUigu’'nlin en iyi
sekilde uygulanmasini teminen anilan ¢alisma grubu goris ve degerlendirmelerini Avrupa
Birligi’'ne iletmektedir.

Hollanda’da risk analizi piyasa gozetimi ve denetiminin énemli bir pargasini olusturmaktadir.
Piyasa gozetimi ve denetimi belge kontroli, fiziki kontrol ve Uriinden numune alinarak
testlerin yapilmasi seklinde gerceklestiriimektedir.

Ote yandan, AB Gida Disi Uriinler Erken Uyari Sistemi (RAPEX) altinda bildirilen iriinler icin
AB’deki diger piyasa gozetimi ve denetimi kuruluslar tarafindan gerceklestirilen testlerin
sonuclari ¢ok fazla dikkate alinmamakta, yetkili kuruluslar kendi laboratuvar analizlerini
yapmaktadirlar.

Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetiminden Sorumlu Kuruluslar:

1-Agentschap Telecom (AT)-Hollanda Telekomiinikasyon Kurumu (www.agentschaptelecom.nl/)

2-Inspectie Gezondheidszorg (1GZ)-Saglik Denetim Kurumu (http://www.igz.nl/)

3-Inspectie Sociale zaken en Werkgelegenheid (Inspectie SZW)-Sosyal isler ve istihdam
Denetim Kurumu (www.inspectieszw.nl/)

4-Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT)-Cevre ve Ulastirma Denetim Kurumu

(www.ilent.nl/)



http://www.igz.nl/

5-Verispect BV. (6lciim cihazlari, benzin pompalari, degerli maden, metal, film, oyun,
paketleme) (www.verispect.nl/)

6-Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit (NVWA)-Hollanda Gida ve Tiiketim Uriinleri
Guvenligi Kurumu (www.vwa.nl)

7-Gumriik idaresi

Hollanda Telekomiinikasyon Kurumu (AT), Sosyal isler ve istihdam Denetim Kurumu
(Inspectie SZW), Cevre ve Ulastirma Denetim Kurumu (ILT), Ol¢iim Cihazlari, Benzin
Pompalari, Degerli Maden, Metal, Film, Oyun, Paketleme (Verispect) ve Hollanda Gida ve
Tiiketim Uriinleri Giivenligi Kurumu (NVWA) denetim alanlari ile ilgili olarak AB Gida Disi
Uriinler Erken Uyari Sistemi (RAPEX)’e baghdirlar. Denetim alanlar ile ilgili olarak RAPEX
duyurularda bulunur ve diger lye Ulkelerden gelen duyurular da takip edilir.

Ayni zamanda asagida belirtilen gézetim/denetim kuruluslari tam yetki alanlari ile ilgili olarak
ICSMS’ye (The internet supported information and communication system for the pan-
European market surveillance) baglidirlar:

- Hollanda Telekomiinikasyon Kurumu (AT)

- Sosyal isler ve istihdam Denetim Kurumu (Inspectie SZW)

- Cevre ve Ulastirma Denetim Kurumu (ILT)

- Olgiim Cihazlari, Benzin Pompalari, Degerli Maden, Metal, Film, Oyun, Paketleme
(Verispect)

- Hollanda Gida ve Tiiketim Uriinleri Giivenligi Kurumu (NVWA)

- Gumrik idaresi

Her denetimcinin kendi koordinatéri vardir ve kendi hizmet alaninin yonetim ve idaresinden
yakimlidir. ICSMS denetimcilerinin gorevlendirilmesi, yonetiminin ulusal koordinasyonu
Hollanda Gida ve Tiiketim Uriinleri Giivenligi Kurumu (NVWA)'na aittir.

Gida ve Tiiketim Uriinlerinin G6ézetim ve Denetimi ile ilgili Direktif ve Yonetmelikler:
e Verordening (EG) 1223/2009 (Cosmetica)
e Richtlijn 2009/48/EG (Speelgoed)
e Richtlijn 89/686/EEG (Persoonlijke beschermingsmiddelen voor consumenten)
e Richtlijn 75/324/EEG (Aerosolen)
e Richtlijn 2006/42/EG, (Machines bestemd voor consumenten) Richtlijn 2009/142/EG
(Gastoestellen)
e Richtlijn 2006/95/EG ( Laagspanningsrichtlijn)
e Verordening (EG) nr. 1907/2006 (REACH)
e Verordening (EG) nr. 1272/2008 (CLP)
e Verordening (EG) 648/2004 (Reinigingsmiddelen)
e Richtlijn 2004/42/EG (Verven)
e Richtlijn 2009/125/EG (Energie etikettering)
e Richtlijn 2001/95/EG, (Algemene Productveiligheid)
e Verordening (EG) nr. 528/2012 (Biociden)
e Verordening (EG) 1007/2011 (Textielbenamingen)


http://www.vwa.nl/

ilgili kurulus: Hollanda Gida ve Tiiketim Uriinleri Giivenligi Kurumu (Nederlandse Voedsel
en Waren Autoriteit (NVWA) (www.vwa.nl)

Cevre ve Ulastirma Denetimi ile ilgili Direktif ve Yonetmelikler:

Verordening (EG) nr. 1907/2006 (REACH)

Verordening (EG) nr. 1272/2008 (CLP)

Verordening (EG) nr. 1102/2008 (kwik)

Verordening (EG) nr. 689/2008, ingetrokken en vervangen door Verordening (EG) nr.
649/2012

(Prior Informed Consent)

Verordening (EG) nr. 850/2004 (persistente organische verontreinigde stoffen, POP)
Richtlijn 87/217/EEG (Asbest)

Richtlijn 2011/65/EU (Beperking gebruik gevaarlijke stoffen in elektrische en
elektronische

apparatuur, Rohs Il))

Commissiebesluit 2002/359/EC (drinkwater)

Richtlijn 93/15/EEG (explosieven voor civiel gebruik)

Richtlijn 2007/23/EG, ingetrokken en vervangen door Richtlijn 2013/29/EG
(pyrotechnische

artikelen)

Verordening (EG) nr. 1005/2009 (ozonlaag afbrekende stoffen)

Verordening (EG) nr. 842/2006 (gefluoreerde broeikasgassen)

Richtlijn 98/70/EG (kwaliteit benzine en dieselbrandstof)

Richtlijn 1999/32/EG (zwavelgehalte in vloeibare brandstoffen)

Richtlijn 2004/42/EG (Vluchtige organische stoffen)

Verordening (EG) nr. 528/2012/ (Biociden)

Verordening (EG) nr. 1451/2007 (Biociden)

Richtlijn 89/106/EEG, ingetrokken en vervangen door Verordening (EG) nr. 2011/305
(Bouwproducten)

Richtlijn 2005/32/EG, ingetrokken en vervangen door Richtlijn 2009/125/EG
(Ecodesign)

Richtlijn 2004/12/EG (verpakking en verpakkingsafval)

Richtlijn 2003/37/EG (typegoedkeuring van o.a. aanhangwagens)

Richtlijn 2007/46/EG (goedkeuring motorvoertuigen en aanhangwagens en
onderdelen daarvan)

Richtlijn 94/25/EG, gewijzigd in Richtlijn 2003/44/EG (pleziervaartuigen)
Richtlijn 2006/66/EG (batterijen en accu’s)

Richtlijn 2000/53/EG (autowrakken)

ilgili kurulus: Cevre ve Ulastirma Denetim Kurumu (Inspectie Leefomgeving en
Transport (ILT) (www.ilent.nl/)

Telekomiinikasyon Sektériine iliskin Direktifler:

Radio- en Randapparatuur (R&TTE)
Elektromagnetische Compatabiliteit (EMC)


http://www.vwa.nl/

ilgili kurulus: Hollanda Telekomiinikasyon Kurumu (Agentschap Telecom (AT)
(www.agentschaptelecom.nl/)

Ol¢iim Cihazlari, Benzin Pompalari, Degerli Maden, Metal, Film, Oyun, Paketleme
Sektoriine iliskin Direktifler:

e 2004/22/EG Meetinstrumenten (MID)

e 2009/23/EG Niet-automatische weegwerktuigen (NAW)

ilgili kurulus: Verispect BV (Olgiim cihazlari, benzin pompalari, degerli maden, metal, film,
oyun, paketleme) (www.verispect.nl/)

Profesyonel Alandaki Uriinlerin Denetimi ile ilgili Direktifler:
e Richtlijn Machines (2006/42/EG, behalve consumentenproducten);
e Richtlijn Persoonlijke beschermingsmiddelen (89/686/EEG, behalve
e consumentenproducten);
e Richtlijn Liften (95/16/EG);
e Richtlijn Drukapparatuur (97/23/EG);
e Richtlijn Drukvaten van eenvoudige vorm (2009/105/EG);
e Richtlijn Explosieveilig materieel (94/9/EG);

ilgili kurulus: Sosyal isler ve istihdam Denetim kurulusu (Inspectie Sociale zaken en
Werkgelegenheid (Inspectie SZW) (www.inspectieszw.nl)

Saglik Denetimleri:
Saglik hizmetinin, ilaglarin ve eczacilik Grinlerinin glvenligi ve kalitesini denetlemektedir.
Saglik bakimi ile ilgili kurallar ve yaptirimlar 25 ayri kanuna atifta bulunmaktadir.

ilgili kurulus: Saghk Denetim Kurumu (Inspectie Gezondheidszorg (IGZ) (http://www.igz.nl/)

Uygunluk Degerlendirme

AB ve Uygunluk Degerlendirme

Standartlara uygunluk degerlendirme adimi AB mevzuatina uygunlugun saglanmasinda zorunlu bir
adimdir. Burada amag liretimin her asamasinda gerekli kosullara uyumun saglanmasi ve nihai iirtiniin
kabuliiniin kolaylastirilmasidir.

AB iirlin mevzuati Ureticilere iirtinlerinin kullanimi sirasinda olusabilecek risk diizeyine goére uygunluk
degerlendirme asamasinda bir miktar segme hakki sunmaktadir. Bu secenekler 6z sertifikasyon, tip
inceleme ve iirtin kalite kontrol sistemi, tam kalite giivencesi olabilmektedir.

AB iyesi ilkelerin uygunluk degerlendirme kuruluslari listesi AB Komisyonu web sitesinde yer
almaktadir (NANDO- http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando/ ).

Nihai lirtiniin pazara girisini kolaylastirmay1 saglayan bazi zorunlu olmayan degerlendirme programlari
da bulunmaktadir. Bunlar hakkinda bilgi CEN (Avrupa Standardizasyon Komitesi), CENELEC-Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (https://www.cencenelec.eu/Pages/default.aspx) ve ETSI-
Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Kurumu'ndan (https://www.etsi.org/) temin edilebilir.



http://www.agentschaptelecom.nl/
http://www.verispect.nl/
http://www.inspectieszw.nl/
http://www.igz.nl/
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Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Tuketicinin korunmasi géz 6nlinde tutularak, AB icerisinde sadece AB etiketleme mevzuatina
uyan Urinlerin pazarlanmasina izin verilmektedir. AB etiketleme mevzuati, gida, ev geregleri,
ayakkabi, tekstil vb. sektorler icin zorunlu etiketleme standartlari koymaktadir.

AB mevzuatinin yaninda Hollanda’nin 6zel diizenlemeleri de bulunmaktadir. Bunlara gore,
etiketlerin Hollandaca olmasi (ilave diller yer alabilir) zorunludur.

Ayrica, etiketleme kurallarina uygunluk ve verilen bilgilerin dogrulugu dagitim zincirinin her
asamasinda kontrol edilebilmektedir. Kontroller, Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport(Kamu Sagligi, Refah ve Spor Bakanligi; http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws) ile
Voedsel en Waren Autoriteit-VWA (Gida ve Tiketim Urinleri Givenligi Kurumu;
http://www.vwa.nl/) tarafindan yurutilmektedir.

Paketleme ve ambalajlama, tiketici saghgl ve cevrenin korunmasi amaciyla, AB tarafindan
belirlenen kurallara uygun yapilmak zorundadir. Paketleme ve ambalajlamaya iliskin temel
AB mevzuati sunlardir:

e Direktif 94/62/EC (OJ L-365 31/12/1994); paketleme ve paket artiklarina dair genel
kurallar.

e Direktif 75/106/EEC (OJ L-42 15/02/1975) and 80/232/EEC (OJ L-51 25/02/1980);
paket boyutlarina dair 6zel kurallar.

e Yonetmelik (EC) 1935/2004 (OJ L-338 13/11/2004); Gida maddeleriyle temas eden
malzemelere dair 6zel kurallar.

e Direktif 2000/29/EC (OJ L-169 10/07/2000); Agac ve diger bitkilerden yapilan
paketlere uygulanacak bitki sagligi kurallari.

AB ve Ambalaj, Paketleme, Etiketleme

Tiiketicinin korunmas1 goz oniinde tutularak, AB icerisinde sadece AB etiketleme mevzuatina uyan
tiriinlerin pazarlanmasina izin verilmektedir. AB etiketleme mevzuati, gida, ev geregleri, ayakkabi, tekstil
vb. sektorler i¢in zorunlu etiketleme standartlar1 koymaktadir.

Paketleme ve ambalajlama, tiiketici saglig1 ve ¢evrenin korunmasi amaciyla, AB tarafindan belirlenen
kurallara uygun yapilmak zorundadir. Paketleme ve ambalajlamaya iliskin temel AB mevzuati sunlardir:

eDirektif 94/62/EC (0] L-365 31/12/1994); paketleme ve paket artiklarina dair genel kurallar.

eYonetmelik (EC) 1935/2004 (O] L-338 13/11/2004); gida maddeleriyle temas eden malzemelere dair
6zel kurallar.

eDirektif 2000/29/EC (O] L-169 10/07/2000); agac ve diger bitkilerden yapilan paketlere uygulanacak
bitki sagligi kurallart.

AB icerisinde pazarlanan ambalajlar, ¢cevrenin korunmasina yonelik konulan genel kurallarin yani sira
tiiketici saglig1 icin herhangi bir riski 6nlemek amacgh 6zel hiikiimleri yerine getirmelidir (EU Labels:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/eu-labels en).

AB, tye tilkelerde heniiz zorunlu tutmamakla birlikte, Cevre Etiketi (Eco-label) diizenlemesi gelistirmistir.

Cevre Etiketi ile ilgili bilgi (http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ ) linkinden edinilebilir.
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Paketleme mevzuatinin uygulanmasinda gorev alan Hollanda kurumlari sunlardir:

e Paket hacimleri: Nederlands Meetinstituut B.V. - NMI (Hollanda Metroloji
EnstitUsu; http://www.nmi.nl)

e Gida maddeleriyle temas eden malzemeler: Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport - VWS (Halk Saghg, Refah ve Spor Bakanhgi;
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws), Ministerie van Landbouw, Natuur en
Voedselkwaliteit (Tarim, Doga ve Gida Kalitesi Bakanligi ) Voedsel en Waren
Autoriteit - VWA (Gida ve Tiiketici Uriinleri Guvenligi Kurumu; http://www.vwa.nl)

Hollanda, AB’nin standardizasyon mevzuatini uygulamaktadir. AB standardizasyon mevzuati,
yeni yaklasim c¢ergevesinde, Urlnlerin AB pazarina giriste saglk, glvenlik, tlketicinin ve
cevrenin korunmasi vb. acgilardan uyulmasi gereken temel sartlarla sinirhdir. Uriinler igin
temel sartlara uyumlu ayrintili standartlar European Committee for Standardisation (CEN),
European Committee for Electrotechnical Standardisation (CENELEC) ve European
Telecommunications Standards Institute (ETSI) tarafindan Uyumlastiriimis Standartlar
olarak belirlenmektedir. Uyumlastiriimis standartlarin uygulanmasi Ureticilerin tercihine
birakilmistir.

Ancak, uyumlastiriimis standartlara uygun (retilen Grlnlerin zorunlu temel standartlara
uygun duretildigi varsayimindan vyararlanir. Standardizasyon mevzuatina uyum, UGrlnlerin
ithalati asamasinda  kontrol edilebilecegi gibi piyasa gbzetimi vyoluyla da
denetlenebilmektedir.

Her AB lyesi Ulkenin uygunluk degerlendirme sireclerinde gérevli onaylanmis kuruluslari
vardir. Hollanda’nin standardizasyon konusunda akreditasyon kurulusu Nederlands
Normalisatie Instituut — NEN’dir (Hollanda Standardizasyon Kurumu; http://www.nen.nl).
Ayrica, Urlnler bazinda ¢ok sayida onaylanmis kurulus bulunmaktadir.

Teknik Engeller

Hollanda tarafindan dis ticarette uygulanmakta olan teknik engeller hakkinda bilgiye
(www.teknikengel.gov.tr) sitesinden erisilebilmektedir.

Ticarette Teknik Engeller web sitesi, kullanicilarin teknik engeller alaninda yararlanacagi ve
etkin olarak kullanacagi temel bir platform olarak yapilandiriimistir. Bu cercevede, soz
konusu siteden Ulkeler itibariyle ticarette teknik engeller uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olunabilmekte, Ulkelerin mevzuat ve uygulamalari hakkinda Bakanligimizdan bilgi talep
edilebilmekte ve ihracatta karsilasilan teknik engeller interaktif olarak Bakanligimiza
bildirilebilmektedir. S6z konusu siteye Ucretsiz olarak Uye olunabilmektedir. Sitenin
Uyelerine ilgilendikleri tlke ve Urin gruplarina iliskin diizenlemeler giinlik olarak e-posta ile
gonderilmektedir.
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2. PAZARIN OZELLIKLERI

Fikri, Sinai Miilkiyet Haklar

Hollanda’da, fikri mulkiyet haklari agisindan asagidaki hususlar gecerlidir.

AB ve Fikri Sinai Miilkiyet Haklari

Avrupa Birligi Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 Ofisi-EUIPO, AB patentinden ve kayith Avrupa Birligi
tasarimlarindan sorumlu AB kurulusudur. Bu kurulus, ulusal ve bolgesel faaliyet gosteren Fikri Sinai
Miilkiyet Ofisleri, kullanici gruplari, Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve diger uluslararasi
kuruluslarla ortak ¢calismaktadir (4tips.//euipo.europa.eu/ ).

Patentler:

Bir bulusu veya teknik Griini veya islemi korumak icin kullanilmaktadir. Patente konu
hususun baskalarinca kullanmasi, satilmasi, kiralanmasi veya tedarik edilmesi yasa
disidir. Ancak patent sahibi, baskalarina bir patent lisansi vererek bunlara izin verebilir.
Hollanda'da bir patent almaya hak kazanabilmek icin, 3 maddi kosula uygun bir teknik bulus
tasarlamis olmak gerekmektedir. Teknik bir bulus, herhangi bir teknolojik alanda bir {riin
veya calisma/calistirma isletme proseduri anlamina gelir. Bu maddi kosullari asagidaki
gibidir:

1. Yenilik. Uriin veya siireg, patent basvurusunun yapildigi tarihten énce diinyanin
herhangi bir yerinde, basvuru sahibinin faaliyetleri yoluyla bile (6rnegin bir sirket
brosiri veya bir fuarda sunum yoluyla) halka agiklanmamis olmal.

2. Yaratici adim. Bulus konunun profesyonel icin agik¢a bilinir olmamali.

3. Endustriyel Uygulama. Bulus, teknik agidan kanitlanabilir bir isleyen Griin veya lretim
sureci ile ilgili olmall.

Hizmetler, dogal bilimsel teoriler, hesaplama yontemleri ve estetik tasarimlar bir patentle
korunamaz. Bunlar igin telif hakki, tasarim ve model haklari veya ticari marka haklari gibi
diger koruma bigimleri kullanilabilir.

Hollanda'da bir patenti korumak icin Netherlands Enterprise Agency (RVO) kurumunun
bir bélimii olan Hollanda Patent Ofisine yillik bir (icret 6denmelidir. ilk &deme, basvuru
yapildiktan sonraki 4. yilin basinda vyapilacaktir. Ucretlerde hesaplama farklilik
gostermekle olup, patent Ucretlerine iliskin bilgilere
(https://english.rvo.nl/information/patents-intellectual-property/general-information-
patents/netherlands-patent-office/fees) baglantisindan ulasabilirsiniz.

Telif:

Telif hakki, edebiyat, bilim ve sanat eserlerini korumak icin kullanilmaktadir. Bunlar arasinda
kitaplar, filmler, resimler, miizik, oyunlar, fotograflar ve yazilimlar bulunmaktadir. Telif hakki,
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miinhasir Telif Hakki Yasasiile diizenlenmektedir. Telif hakki otomatik olarak mevcut olup
kaydolmaya veya basvurmaya gerek yoktur.

ilgili Haklar:

Telif hakkina ek olarak ilgili haklar vardir. Bu haklar, sanatgilarin, muzik ve film yapimcilarinin
ve yayin sirketlerinin ¢alismalarini korumaktadir. Telif hakki gibi otomatik olarak ortaya ¢ikar.
Cogu eser yazari (besteciler, miizisyenler ve film yapimcilari dahil), telif haklarini Toplu idare
Kuruluslari (CMO) araciligiyla kullanir. Bunlara 6rnek olarak asagidaki kuruluslar verilebilir:

e Bureau of Musical Copyright

e Dutch Foundation for the Exploitation of Neighbouring Rights

e Reprographic Reproduction Rights Foundation

e Dutch Private Copying Society

Bu kolektif yonetim organizasyonlari, “Association of Organisations for the Collective
Management of Intellectual Property Rights (Vereniging van Organisaties die Intellectueel
eigendom Collectief Exploiteren, VOIOE)” kuruma bagh olup konuya iliskin 2014 tarihli AB
direktifi gercevesinde is ve islem yapmaktadirlar.

Ticari Markalar:

Ticari markalara iliskin islemlerThe Benelux Office for Intellectual Property (BOIP) tarafindan
yapilmaktadir. Hollanda, Belgika ve Liksemburg (lkelerinde ayri ayri basvuru
yapilmamaktadir. 3 Ulke icin gecerli islem yapilmaktadir. Basvurular BOIP web portalindan
online yapilabilmektedir. icerigine gore degisiklikler gdstermekle birlikte 10 senelik marka

kayit basvurusu 244 avro, hizlandirilmis basvuru 440 avro, mevcut kaydin 10 uzatilmasi ise
263 avrodur (https://www.boip.int/en/entrepreneurs/trademarks),

Tasarim Haklan:

Tasarim haklari, iki veya ¢ boyutlu Urinlerin  goriniminid korumak igin
kullaniimaktadir. Bunlar duvar kagidi desenleri, tekstil ve calar saatler, oyuncaklar ve
sandalyeler gibi ev esyalarinin tasarimi icin gecerlidir.

Ticari isim:

isletme calismaya baslar baslamaz bir ticari ad otomatik olarak ortaya cikmaktadir. Sahibinin
ticari adi ticari sicile kaydetmesi gerekmez. Ticari adlarin korunmasi Ticari Unvanlar Kanunu
kapsaminda diizenlenmigstir.

Dagitim Kanallan

Hollanda’nin uluslararasi ticarette ve Avrupa Birligi icerisindeki ticarette etkin konuma sahip
bir Ulke olmasi nedeniyle Hollanda gerek lojistik baglantilar gerek dagitim kanallarina nufiiz
bakimindan 6nemli bir role sahiptir. Bu kapsamda, Hollanda’da ve Avrupa Birliginin
genelinde Urlin gruplari bazinda ayrilmis detaylik dagitim kanallari mevcuttur.


https://wetten.overheid.nl/BWBR0001886/2018-10-11

Dagitim kanallari uluslararasi ticaretteki yogunlugunu Hollanda ve Avrupa ici ticarette de
gostermektedir. Bu kapsamda hangi market segmenti ve {Urin icin hangi yollarin
izlenebilecegine iliskin detayli bilgilere (https://hollandinternationaldistributioncouncil.com/en/)
adresinden ulasiimasi mimkiin bulunmaktadir.

Tuiketici Tercihleri

Teknoloji, musteriler ve sirketler arasindaki iliskide giderek artan bir rol oynamaktadir.
Cevrimigi satin alma unsurlari hizla Hollanda'daki tiiketiciler igin bir norm haline gelmektedir.
Bu siire¢ kiiresel COVID-19 salgini ile hiz kazanmis ve piyasa kiiltiriine daha da
yerlesmistir.Kisisel verilerin korunmasina yonelik dizenlemelerin olugmasi ile birlikte
tiketicilerin biylk kismi tliketicilerle etkilesime izin veren kisilestirilmis misteri deneyimine
olanak taniyanweb magazasi, mobil arayliz gibi mecralara yonelmektedirler.

Elektronik ticaretin artmasi misterilerin aligveris icin daha fazla zaman harcamasina ve daha
bilingli tiketiciler haline gelmelerine neden olmaktadir.Magaza i¢i deneyimler agisindan
Hollandali tliketicinin beklentisinin blylk oldugu soylenebilir. Akilli cihazlarin aligverise
yonelik kullanimi yogun oldugu icin tliketiciler, magazalarda neler oldugu ve maliyetin ne
oldugu konusunda zaten bilgili olabilmekte, Urin-marka karsilastirmalarini 6nceden
yapabilmekte ve fiziksel magaza ziyaretlerinde daha iyi deneyimler aramaktadirlar.

Zaman konusunda da Hollandal tiketicilerde hassasiyet mevcuttur. Teslimat zamanlarinin
belirli olmasi sik¢a uygulanan ve tercih edilen bir durumdur. Zamaninda gergeklesen teslimat
ve diger unsurlar firmalara pazarda blylik avantaj saglamaktadir. Teslimatlarda paketleme-
yola ¢ikma- bolgesel kargo-dagitim merkezine girme-nihai tasiyici araca teslim-yola ¢ikma-
ulastirilacak tahmini zaman dilimi gibi asamalara iliskin bilgiler telekomiinikasyon imkanlarla
miusteriye ulastiriimakta ve boylece musterinin yakin takibine imkan saglanmaktadir.

Para harcama konusunda kismi bir tutuculuk sézkonusudur. Gereksiz oldugu disinilen
harcama kalemlerinin sayisi giin gectikce artmaktadir. Ozellikle hizmet alimlari agisindan
degerlendirildiginde Hollandalilarin kendi islerini kendileri yapmay: tercih ettikleri seklinde
bir yorum gerceke¢i olacaktir. Yiiksek gelir grubunda, gelismis bir Ulke statlisinde olan
Hollanda’da emegin pahali olmasinin bunda etkisi buylktir. Ayrica, nakliye veya basit
montaj gibi hususlar s6z konusu oldugunda Hollandali tiketicilerin cimri oldugu sdylenebilir.
Ayni yaklasim (rlin iadesi icin de gecerlidir. Dolayisiyla, (cretsiz nakliye ve basit montaj,
bakim veya Uriin iadesine giden firmalarin tecrih oranlari ylikselmektedir.

Diger taraftan, fiyat ve kalite dengesinin iyi calistigi distindlmektedir. Tlketicilerin kaliteli bir
ariin icin daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu miisahede edilmektedir. Genel olarak,
tuketiciler yeni Grlinler yerine zaten tanidiklari Grinleri tercih etmektedirler ve markalara
daha sadiktirlar. Sadakat programlari genellikle iyi karsilanmakta ve misterilerce
kullaniimaktadir. Tabiatiyla indirimli fiyatlar ve promosyonlarin da yiiksek bir cazibesi oldugu
gozlenmektedir.

Hollanda’da modaya uygun urinlerin, pratik, saghkli ve cevreci nitelikteki esyalarin yiliksek
derecede tercih edildigi bir pazar mevcuttur. Sirdirilebilirlik, cevre duyarhligi, cocuk isci
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kullanilmamasi, geri donlisiim, organik icerik gibi unsurlar son derece 6nemlidir. Birinci tercih
sebebidir.

Diger bir onemli husus olan ikinci el magazalari, 6zellikle buyik sehirlerde siklikla
kullanilmaktadir.

Satis teknikleri bakimindan ele alindiginda elektronik ticaretin artmasi ve teknolojik atilim
satis teknikleri acisindan farkh secenekleri beraberinde getirdigi gorilmektedir. Bu
kapsamda, firmalarin dogrudan kendi webshop uygumalari ile satisa gittikleri gériilmektedir.

Diger bir secenek olarak, bliylik perakende gruplari Gizerinden satis degerlendirilmektedir. Bu
noktada, kiresel, ¢cok uluslu veya yerel online perakende satis siteleri ile icerige gore
kapsaml anlasmalar mimkin olmakta ve firmalarin lojistik, depo, miusteri hizmetleri, iade
gibi islemleri bu perakende satis kanallari Uzerinden Ucret karsiligi almali mimkiin
olmaktadir. Ayrica, elektronik ticarette satis ve pazarlama temsilciligi hizmeti veren firmalar
ile anlagsma yapilmasi suretiyle trinlerin ilgili gevrimigi mecralarda yer almasinin saglanmasi
da bir secenek olarak goriinmektedir. Bu kapsamda, firmalarin elektronik ticaret temsilcisi ile
anlasarak sektorine iliskin ilgili olabilecek g¢evrimici kanallarda satisa yonelik s6zlesme
diizenlemesi, satis ve pazarlama islemlerini hizmet sunan bu firmalar Gzerinden dis hizmete
kaydirmasi yolu izlenmektedir. Yabanci Ulkelerde pazara girisi kolaylastiran bir enstlriiman
olan bu yontem de Hollanda’da kullaniimaktadir.

Sonug olarak, ihracatgl firmalarimizin tasarim, kaliteli tiretim ve markalasmaya odaklanarak
satis ve pazarlama hususlarini konunun profesyonellerine birakacak sekilde gelismis is
hizmetleri sunumunun yogun oldugu Hollanda pazara girmeyi disliinmeleri halinde uygun
altyapi ile bulusmalari mimkin olacaktir.

Kamu ihaleleri

Hollanda hiikiimeti her yil yaklasik 80 milyar avro degerinde is, hizmet ve malzeme tedarik
etmektedir. Bunlarin ¢ogu yollar, kopriler, evde bakim, okul kitaplari, okul tasimacihgi vb.
ihtiyaclar icindir. ihale kurallarina uyma ve en dusiik fiyati tercih etmeye odaklanma
ihalelerdeki en 6nemli unsurlardir.

1 Temmuz 2016'da yeni Hollanda Kamu ihale Kanunu yirirlige girmistir. Degistirilen Kamu
ihale Yasasi, en son AB ihale direktiflerini (2014/23/ AB, 2014/24/ AB ve 2014/25/AB)
uygulamak Uzere tasarlanmistir. Kamu ihale Kanunu hem ulusal hem de Avrupa ihale
prosedirleri icin gecerlidir. Hollanda kamu alimlari yasasi temel olarak, kamu alimlari
hukukunun genel ilkelerini (esit muamele, ayrimcilik yapmama, karsilikli tanima, orantililik ve
seffaflik) ve Hollanda medeni hukukunun genel ilkeleri lizerine bina edilmistir. Hollanda
Kamu ihale Kanunu, Kamu ihale Kararnamesi'nde (Aanbestedingsbesluit) daha ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Ayrica, Avrupa Tek Satin Alma Belgesi/ESPD (Uniform Europees
Aanbestedingsdocument/UEA) Kamu ihale Kararinin bir pargasidir.

TenderNed (https://www.tenderned.nl/cms/english), Hollanda hiklmetinin ihalelerinin tek bir
elden duyruldugu cevrimigi platformdur. Burada tim devlet ihaleleri
bulunabilir. TenderNed’e firma bilgilerinin yalnizca bir kez girilmesi ve kayit olunarak
kullanilmasi mimkundar. Kayit yapilip firma bilgileri girildikten sonra ilgili alanlarda ihale
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aramasi  yaptimast  mimkindtr. Tdm  ihaleler  (https://www.tenderned.nl/tenderned-
tap/aankondigingen) adresinden duyurulmak zorundadir.

TenderNed Uzerinden bir ihaleye bagsvurmak igin yapilmasi gerekenler adim adim asagidaki
adreste detalariyla agiklanmaktadir. Bu modiller kullanilarak sire¢ takip edilebilir. Bu
mecralar uzerinden danismanhk hizmeti de almak muUmkundar

(https://www.tenderned.nl/cms/english/six-steps-bidding-public-procurement-contracts-online-through-

tenderned).

Kamu ihaleleri ile ilgili esik degerler AB Komisyonunca belirlenmis olup, asagidaki gibidir:
2014/24 / EU Yonergesinde degisiklik yapan 2019/1827 sayili Tlzlk sunlari 6ngérmektedir;

- Kamu isleri genel: 5.350.000- avro

- Merkezi yonetim igin teslimat ve hizmetler: 139.000- avro

- Yerel yonetim igin teslimatlar ve hizmetler: 214,000- avro

- Sosyal ve diger 6zel hizmetler igin kamu alimlari: 750.000- avro
- Merkezi hiikimet igin yarismalar: 139.000- avro

- Merkezi olmayan hiikiimet i¢in yarismalar: 214.000- avro

- Sozlesme makamlari tarafindan%50'den fazla siibvansiyonlu isler: 5.350.000- avro
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3. ONEMLi SEKTORLER

Tarim

Hollanda 33.755 km2'lik bir ylizeye sahiptir. Tarim arazileri 19.000 km2 bunun ve bunun
yaklasik %55'i mevcut durumda tarima elverisli haldedir. Ormancilik ise sadece 3.600 km2
alanda icra edilmektedir.

Hollanda igin ekonomi ve istihdaminin yaklasik %10'unu olusturan tarim ve bahgecilik
sektorleri ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Hollanda tarim sektori g¢ogunlukla tahillar
(6zellikle bugday), yem bitkileri (yemlik misir gibi) ve patates lzerine kuruludur. Bahcecilik
tarafinda ise sektorlii sebze ve cicek soganlarinin lretimi mesgul etmektedir. Hollanda
seracilikta diinyanin en 6nde gelen (lkelerinden biri olup seralarda ¢ogunlukla tath biber ve
gll gibi sebze ve cicekler Uretilir. Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra Hollanda, diinyadaki
en blyudk tarimsal Grin ihracatgisidir.

Hollanda, 2021 yilinda 104,7 milyar avro degerinde tarim ihracati gergeklestirmistir. Bunun
29 milyar avroluk kismi (%27,7) re-export olarak hesaplanmaktadir. 2020 yilina goére %9,4
artis anlamina gelen bu seviye, toplam Hollanda ihracatinin %20’si kadardir. 2021 yilinda
toplam tarimsal ihracatin dortte biri Almanya'ya (26,3 milyar avro) gonderilmistir. Sonraki en
buylk U¢ pazar Belgika (%12), Fransa (%8,6) ve Birlesik Krallik (%8) olmustur. Fransa,
Hollanda tarim ihracati icin Gglincli en bliylk hedef olarak Birlesik Krallik'i geride birakmistir.
Fransa'ya yapilan tarimsal ihracatin degeri 2021 yilinda %14 artarken, ingiltere'ye yapilan
ihracat neredeyse hi¢ artmamistir. (%0,4). 2021 yilinda ilk 10 tarim Grilnleri ihracat pazarlari
arasinda 3,9 milyar avro ile Italya ve ayni tutar ile CHC, 3,3 milyar avro ile ispanya ve Polonya
ile 3 milyar avro tutarinda tarim drinleri génderilen ABD ve son olarak 2,3 milyar avro
hacimle Danimarka bulunmaktadir.

Tarim Urdnleri ithalati da yeni bir rekora ulasmistir. 2021 igin ithalat degerinin, 2020'ye
kiyasla %9,9'luk bir biylimeyle 72,5 milyar avro oldugu hesaplanmaktadir. 2008 ve 2021
yillari arasinda tarimsal ithalat deger olarak %74 ve tarimsal ihracat ise %61 artmistir.
Hollanda'nin bu alanda AB 27'deki (lkelerle olan ticaret fazlasi 13,3 milyar avrosu
Almanya'da olmak lzere 30,8 milyar avro seviyesindedir. AB (iyesi olmayan (lkelerle (Birlesik
Krallik dahil) ticaret fazlasi 1,4 milyar avro seviyesindedir.

2021 yih itibariyle tarim ihracatindaki ana gruplar, sis bahge Griinleri (12,0 milyar avro), et
(9,1 milyar Avro), sit Grilinleri ve yumurta (8,7 milyar avro), sebzeler (7,2 milyar avro) ve
meyvelerdir (7,0 milyar avro). Bu bes emtia grubu, 2021 yilinda toplam ihracat degerinin
%42'sini olusturmustur. ithalatta ise, dogal yaglar (7,14 milyar avro) 2021'de en 6nemli emtia
grubu haline gelerek ilk sirayi meyveden (7,07 milyar avro) almis goriinmektedir. Bunu
icecekler (5,0 milyar avro), yagh tohumlar ve yagh meyveler (4,9 milyar avro) ve sit
aranleri/yumurta (4,3 milyar avro) izlemistir. Bu bes Uriin grubu birlikte, tarim Grinlerinin
toplam ithalat degerinin %39'unu olusturmustur.

Tarim Grtnleri ile ilgili olarak, Hollanda’nin en fazla geliri (6,0 milyar avro) cicekler, bitkiler,
cicek soganlari ve fidanlk Grlnleri gibi sts bahgecilik trinleri ihracatindan elde etmektedir.



Ortalama olarak, tarimsal ihracat, ihracat degerinin avro basina 43 sentini kar olarak
birakirken, yeniden ihracat dahil degilse bu oran 60 senttir.

Sektorde faaliyet gosteren yaklasik 53.000 firma ve 175.000 kisilik isglicii bulunmaktadir.

Hollanda tarim ve bahgecilik sektori igin en 6nemli odak noktasi enerji tasarrufu iken,
hayvancilik sektorini cevreci bir yaklasim etkisi altina almistir. Hiikiimet daha strdirlebilir
bir tarim igin 6zel sektor ile birlikte organik ekolojik tarim galismalarini desteklemektedir. Bu
kapsamda, organik ciftlikleri dizenli tarimla daha rekabetci hale getirmek igin hikimet,
sipermarketler, Hollanda Tarim ve Bahce Bitkileri Konfederasyonu (LTO) ve diger aktorlerle
organik Urlnlerin ortak tanitimi ve magazalarda daha genis bir bicimde yer almasi igin
calismalar yuritilmektedir.

Hollanda hikimeti seracilik sektoriinde enerji ve gaz tiiketimini buyulk Olglide azaltmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2020'den itibaren tim yeni seralarin sifir karbon monoksit
(CO2) Uretmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, glines enerjisinin kullanimi, 1sik tasarrufu
saglayan onlemler (dogal stk ve daha verimli lamba kullanimi), enerji tasarruflu blyime
stratejileri, jeotermal uygulamalar, biyoyakit kullanimi gibi enstrimanlar (izerinde
durulmaktadir. 2030'a kadar tim fosil hammaddelerin (petrol, kdmir, dogal gaz) %30'unun
yesil malzemelerle (biyokutle) degistirilmesi hedeflenmektedir.

Sanayi

Hollanda ekonomisi temelde hizmetler sektoriine dayanmaktadir. Sanayi sektorii Hollanda
GSYiH’nin yaklasik %17 sini olusturmaktadir. Hollanda imalat sanayi cogunlukla kiigiik ve orta
boy isletmeler ile az sayida olan ancak piyasalari yonlendirebilecek kadar gig¢li olan
cokuluslu sirketlerden olusmaktadir. imalat sanayi, kiigiik firmalar da dahil, ihracata
yoneliktir. Uretim hacmi olarak gida, icecek, kimya, kagit ve matbaacilik, elektrikli makineler,
makine ekipman, nakliye araclari sanayi kollari dnde gelmektedir. Elektronik ve mikrogipler,
ilagc sanayi, gen muihendisligi ve tibbi cihazlar gelisen sektérlerdir. Bunlarin disinda medikal
teknoloji, cevre teknolojileri, enerji, yasam bilimleri, gemi insa ve bilisim teknolojileri
Uretimde 6nemli ve dnceliklendirilmis bir konumdadir.

Hollanda’nin lojistik ve dagitim agi, inovasyon ekosistemi ve Avrupa'nin en bliyik pazarlarina
yakinhgi ile mihendislik isglict, isbirlikci tedarikci agi ve dijital altyapial, cokuluslu firmalarin
Uretim operasyonlarininin bir kismini Hollanda'da konumlandirmalarini desteklemektedir.

Yenilikgilik, teknoloji, digitallesme, sanayi 4.0 vb. cagdas hususlar Hollanda sanayisine dnemli
Olglide sirayet etmistir. Hollanda’da, yeni teknoloji yaratarak bircok sektérde diinya liderligi
yapmak, is hacmi ve sermaye artisi saglamak, hikiimet ve 6zel sektoriin birinci hedefi olarak
gosterilmektedir. Bu amacla teknolojik buluslarin sanayide kullaniminin yayginlastirilmasi icin
cok 6nemli olan “devlet- 6zel sektor-lniversite” isbirligi saglanmis durumdadir. Bolgesel
kalkinma agisindan 6énem taslyan bolgelerde cesitli konularda (yiyecek ve gida, su, nano-
teknoloji ve sistemleri, enerji, kimya) ihtisaslasmis kimelenmeler olusturulmaktadir.



Hollanda'nin Gelderland eyaletinde yer alan Hollanda'nin Gida Vadisi bolgesi, Avrupa'daki en
yetkili tarim/gida ve beslenme merkezlerinden biridir. Gelismis tarim teknolojisi ve
Wageningen Universitesi gibi st dizey arastirma kurumlar tarafindan desteklenen Food
Valley kiimesi, Hollanda tarim/gida endustrisinde “Silikon Vadisi tarzi inovasyonu” ile kiresel
bir Gne kavusmustur. 200 kadar tarim/gida sirketi Gida Vadisi'nde faaliyet gostermektedir.

Kimyasal inovasyon kiimesi Chemelot ise, Hollanda'nin gliney ucundaki Limburg eyaletinde
yer almaktadir. Her blyuklikteki kimya sirketi igin ticari bliyimeyi yonlendirmek ve temel
bilgi paylasimi fikri etrafinda planlanmis olan Chemelot, Hollanda kimya enddstrisinin
isbirlik¢i yaraticiiginin bir 6rnegidir. Yine Rotterdam limanina bagh alanlarda kimya sektori
gelismistir.

Kuzey Brabant eyaletinin en bliyik sehri olan Eindhoven, Avrupa'nin en akilli sehirlerinden
biri olarak Gn kazanmis, teknolojik gelismelere ve yenilikgi bilgi kurumlarina yogun bir sekilde
ev sahipligi yapmaktadir. Eindhoven'in yiksek teknoloji kiimesi, 220'den fazla sirket ve
enstitliye ev sahipligi yapmaktadir.

Kuzey Hollanda eyaleti Groningen'de Energyport Eemshaven, Hollanda'nin enerji sektor igin
blylik 6neme sahiptir. Aslen, Hollanda'da Uretilen tim enerjinin lgte biri Eemshaven
kaynaklidir.

Bolge, acik deniz riizgar ciftliklerinden hidroelektrik santrallerine ve glines enerijisi parklarina
kadar uzanan surdirulebilir enerji kaynaklari icin dnemli bir Avrupa baglanti limanidir. Bliyulk
enerji Ureticileri ve teknoloji sirketleri, strdirilebilir enerjiye yonelik bdlgede yatirm
yapmaktadir.

Ote yandan, Hollanda imalat sanayiinin kiiresel salgin kapsamindaki gelismelerden olumsuz
etkilendigi séylemek mimkiindir. Toplamda imalat sanayi katma degeri 2020 yilinda bir
dnceki yila gére %2,6 oraninda daralmistir. imalat sektériinde Hollanda’da énde gelen alanlar
bakimindan makine Uretimindeki (%2,5) ve kimya sektoriindeki (%1,4) artis istisnasi disinda
disls yasanmistir. Bu gergevede, gida ve icegcek sektorl %1, elektrik ve elektronik %1,9,
plastik %2,8, agac ve kagit Grlnleri %3,1, temel metaller ve metal Urlnleri %6,2, tekstil, hazir
giyim ve deride %11 ve ulastirma ekipmanlari tretimi %11,8 daralmistir.

Hizmetler

Hollanda ekonomisinde en blyik pay (%78) hizmetler sektoriine aittir. Hizmetler sektord,
ticari hizmetler ve ticaret disi hizmetler olarak iki bashk altinda ele alinmaktadir. GSYiH’da
ticari hizmetler %54, ticari olmayan hizmetler %23 civarinda paya sahiptir.

Ticari hizmetler icerisinde “ticaret” en 6nemli alt sektor olurken daha sonra “kiralama”,
“gayrimenkul” ve “finans” hizmetleri gelmektedir.

Ticaretteki bilgi birikimi ve yogunlasma Hollanda’yi finans sektoriinde de énemli bir konuma
getirmistir. Hollanda’nin 4 bliyik bankasindan biri olan ABN-AMRO bankasi ve bir Beneliix
bankasi olan Fortis Bank, ekonomik kriz nedeniyle iflaslarini 6nlemek amaciyla 2008 yilinda



devlet tarafindan satin alinmistir. Bir nevi tarim kooperatifleri bankasi olan Rabobank ve ING
Bank da tlkenin en 6nemli bankalari arasindadir.

CBS verilerine gore hizmet sektorlerinde Hollanda 2020 yilinda toplam 196,3 milyar avro
ihracat ve 186,5 milyar avro ithalat olmak tizere 382,8 milyar avro hizmet ticareti hacmine
ulasmigtir. Bu gergcevede, hizmetler tarafinda 9,7 milyar avro fazla vermistir. 2021 yili ilk Gg
ceyreklik doneminde ise 146,2 milyar avro ihracat ve 141,5 milyar avro ithalat olmak lizere
toplam 287,7 milyar avro tutarinda hizmet ticareti hacmi mevcuttur. 4,7 milyar avro
Hollanda lehine fazla bulunmaktadir.

Madencilik

Hollanda topraklarinda zengin dogalgaz rezervleri ve Kuzey Denizinde ise petrol ve dogalgaz
rezervleri bulunmaktadir. Ayrica, rizgar enerjisinden kiglk capta elektrik Uretiminde
yararlanilmaktadir. Bunlarin icerisinde en énemli kaynak dogalgazdir. Ulkenin dogu ve kuzey
bolgelerinde bir miktar tuz madeni isletilmekte olup, baskaca maden bulunmamaktadir.

Enerji

Hollanda’nin kendi enerji Gretimi, talebinin %20’sini karsilamakta olup, net bir ithalatgidir.
Petrol, kémirr ve dogalgaz ithal etmektedir. Onemli miktarda petrol kaynaklari
bulunmaktadir ve ayni zamanda dinyadaki en bilylk dogalgaz Ureticilerinden ve
ihracatcilarindan biri durumundadir. Avrupa gaz boru hatti yoluyla diger Avrupa llkelerinden
bazilarina ihracat yapmakta ve ayni zamanda bir miktar dogalgaz da ithal etmektedir. Belgika,
Almanya, Fransa, isvicre ve italya’ya gaz satmaktadir.

Rotterdam Liman kompleksi, genis rafineri ve depolama olanaklari nedeniyle petrol ve petrol
arlinleri icin Avrupa’ya yonelik bir dagitim yeri durumundadir. Shell, Esso, Kuveyt Petrolleri
ve Total’in Rotterdam Limani ¢evresinde rafinerisi bulunmaktadir.

Elektrik ise dogalgaz, kémur, niikleer enerji ve diger kaynaklardan uretilmektedir. Hollanda
elektik Gretiminin bir kismini da ihra¢ etmektedir. Elekrik iretiminde en 6nemli firmalar,
Alman asilli Eon, Belgika asilli Electrabel, Nuon, EPZ ve Essent olarak sayilabilir. En biyik
dagitim firmasi ise Eneco’dur.

Hollanda’nin elektrik Uretiminin sadece %4’G nukleer enerjiden elde edilmektedir. 1993
yilindan beri faaliyette bulunan tek nikleer enerji tesisi, llkenin gliney bati bolgesindeki
Borssel’e de bulunmaktadir.

Hollanda, karbondioksit gazi emisyonlarinin azaltilmasi hedefleri dogrultusunda, riizgar,
glines, su, bio-atik ve atiklardan enerji Gretimi konusunda diizenlemeler yapmaktadir.
Firmalar kicik ve orta olceklidir. Buylik olcekli ve uluslararasi enerji sirketleri, yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi konusuna odaklanmislardir.



4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DiGER BIiLGILER

Is Kalthrii

Hollandallar planli ve ¢ok ©nceden belirlenmis programlari dahilinde g¢alismalari ile
bilinmektedir. Bu nedenle de randevulari ¢cok 6nceden, hatta aylar 6ncesinden almak ve
randevu saatlerine uymak 6nem tasimaktadir. Birka¢c glin 6ncesinden, hatta birka¢ hafta
oncesinden bir firma ya da kurulustan randevu almak pek mimkiin degildir. Bunun
nedenlerinden birisi, yukarida da belirtildigi gibi, Hollandahlarin is etigi ve kiltiirel 6zellikleri
sonucu, bu konuda yayinlanan kitaplarda da belirtildigi tGzere, planl ve organize bir sekilde
¢alisma 6zellikleri oldugu bilinmektedir.

Hollanda’daki isyeri ve diger kurumlarda is bolimu tanimi detayli bir sekilde yapilmis olup,
firma ya da kurum iginde ilgili kisi hastalik ya da tatil nedeniyle ofiste olmadig takdirde,
kendisi donene kadar ya da eger varsa yerine bakacak kisiye ulasana kadar epeyce vakit
gecmektedir. Ayrica, Hollanda is yasalarina gére ¢alisanlarin haklari ¢ok iyi glivence altina
alinmis olup, hastalik veya diger nedenlerle, calisanlarin, haftalara, hatta aylara ulasan izinler
almalari sik karsilasilan bir durumdur. Bu da bir is konusunda daha 6nce gorisilen bir kisiye
ertesi glin veya uzun bir stire ulasamamak ve islerin aksamasi anlamina gelmektedir.

Hollanda’nin AB llkeleri igerisinde yaklasik %40’k bir oranla part- time galisan kisi sayisinin
en fazla oldugu (ke olmasi ve bu nedenle, bir is konusunda goriisilmus bir kisiye haftanin
bir veya iki glnd, ayrica izin de almissa li¢ veya daha fazla glin ulasilamamasi anlamina
gelmektedir. Tim bu nedenlerden dolayl, bazen bir firma ya da kurulustan randevu
alabilmek, haftalarca sirebilmektedir.

Calisanlarin tatile cikmalari, genelde Mayis’ta baslayip, Eylul ayi ortasina kadar siirmektedir.
En fazla tatil yapilan aylar olan, Temmuz-Agustos aylari arasinda hem firmalarda hem de
resmi kurumlarda ¢ok az kisiye ulasma imkani vardir. Kasim ve Aralik aylari da, ¢alisanlarin,
Noel ve yilbasi tatilleri ile kendi izin ginlerini birlestirip birka¢ haftalik tatillere ¢ikma
ahskanliklari nedeniyle, randevu ayarlamak igin cok uygun aylar degildir.

Hollandalilar is gortismeleri esnasinda, ¢ok fazla diger konularda sohbet etme aliskanhginda
olmayip, dogrudan is goriismesine baslama egiliminde olmalari, cok acik konusmalari gibi
ozellikleri ile de bilinmektedirler. Sosyal statli ve maddi olanaklara iliskin abartili ve gosterisci
davranislardan hoslanmayip, statli veya ayricalik gostergesi her tlrli davranistan kendileri de
kacinmaktadir. Dolayisiyla Hollanda is ¢evreleri ile iliskilerde ayricaliklarin ve statiilerin 6ne
cikarilmasi etkin olmamaktadir.

Hollandalilarin, is yapma kiltiri konusunda daha fazla bilgiye asagidaki linkden ulasilabilir:
https://business.qov.nl/coming-to-the-netherlands/living-in-the-netherlands/the-dutch-culture-and-
businessclimate,

Hollandali firmalarla cok iyi bir sekilde goézden gecirilerek imzalanmis yazili s6zlesmeler
dahilinde ticaret yapmak; gerekirse bu konuda uzmanlasmis danismanhk firmalarindan
hizmet almak, ileride karsilasilabilecek maddi kayiplarin 6nline gececektir. Hollandal bir
firma ile yapilacak bir ihracat veya ithalat s6zlesmesi sadece dayali oldugu hukuki sistemi

T.C. Ticaret Bakanhgi, 2022
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belirtmekle kalmayip, ayni zamanda bir tahkim hikmi de icermelidir. Uluslararasi Ticaret
Odasi ve ulusal ticaret odalari, bu tir tahkim kolayliklari saglamaktadir.

Bunun disinda Hollanda’da bagimsiz tahkim hizmetleri sunan, Hollanda Tahkim Kurulusu
‘NAI" bulunmaktadir. Uluslararasi alim satim so6zlesmelerinde kullanilmak tzere 6nerilen bir
madde su sekilde olabilir: ‘isbu sézlesme veya bundan kaynaklanan baska sézlesmelerle ilgili
bitiin ihtilaflar, istanbul Ticaret Odasi Tahkim Kurulusu veya Hollanda Tahkim Kurulusu (NAI)
kurallarina uygun olarak tahkim yoluyla kesin olarak ¢6ziimlenecektir.’

Hollandalilar alisveriste her seyin konusulabilecegi ve konusulmasi gerektigine
inanmaktadirlar. Pazarlik mekanizmasi calismaktadir. Hollandalilar soyleceklerini dogrudan
ve imasiz aktardiklari icin pazarlik¢i olmak konusunda rahat davranmak gereklidir. Verilmek
istenen mesaj acgik ve net oldugu siirece mizah ve yaraticilik hem tasarimda hem reklamda
hem de pazarlikta cok etkili olmaktadir.

Buna ilaveten duristlik oldukga o©nemlidir. Hollanda nifusunun blyik kismi dindar
olmamakla birlikte tiketici davranisinin bazi kiltirel 6zellikleri, ki diristlik de bu kapsamda
degerlendirlebilir, Kalvinist fikirlerle baglantilidir. Ornegin servet sergilemek, gdsteris vs.
hususlar hos karsilanmaz ve tevazu dnemlidir. Ozellikle liiks markalar icin bu &nemli bir
kriterdir. Liks tlketim tlketici tercihleri agisindan olumsuz etki yapabilir. Bu bakimdan ltks
segmentlerde pazarlamada daha c¢ok surdurulebilirlik, kalite, marka sadakat programlari
hususlar 6ne ¢ikmaktadir.

Para Kullanimi

1889/2005 sayili AB Yonetmeligi cercevesinde gikartilan 195/2008 sayili Kararname uyarinca,
AB Ulkelerine (Hollanda dabhil) giris ve gikislar esnasinda 10.000 avroyu asan miktardaki her
turlt nakit para ve anilan kararnamenin 1. maddesi uyarinca nakit para olarak kabul edilen
cek, senet vb. kiymetli evrakin Giimriik idaresine bildirilmesi gerekmekte olup , sz konusu
bildirim yapilmadigi takdirde, kontrollerde tespit edilen nakit para/kiymetli evrakin degerinin
10.000 avroyu asan kisminin %40’ina kadar varan miktarlarda cezai miieyyidenin, ayrica nakit
para/kiymetli evraka el konulmasinin s6z konusu olmaktadir.

Bu cercevede, agir cezai miueyyidelerle karsilasiimamasi bakimindan vatandaslarimizin
Hollanda’ya (ve diger AB llkelerine) yapacaklari seyahatler esnasinda ve AB ilkelerinden
ayrilirken yanlarinda bulunduracaklari nakit para ve kiymetli evrakla (baskasina devredilmesi
ontnde bir kisitlama olmayan nama yazili ¢ekler dahil) ilgili beyan ylkimliliklerine riayet
etme konusunda azami hassasiyet gostermelerinin yararl olacaktir.

Diger taraftan, Hollanda’da nakit banknot kullanimi gittikce diismektedir. Online 6deme
imkanlari hizla yayilmaktadir. Bu durum Hollandalilarin gosteristen ve olabilecek her tirli
zenginlik referansindan kacinmalarina yonelik tutumlari ile birlikte distnuldtglinde yakla
miktarda nakit ile hareket etmek veya ticari iliskilerin bir parcasi olarak kullanmak tavsiye
edilmemektedir. Ayrica, 100 ve 200 avroluk banknotlarin dolasima sokulmasinda ve bunlarla
o6deme yapilarak bozulmasinda problemler yasanmaktadir.



Ayrica, Hollanda hiikiimeti 3 bin avronun Ustindeki nakit 6demelerin yasaklanmasi ile ilgili
¢alismalara devam etmektedir. Bu uygulamanin tiiccarlar (profesyonel veya ticari alicilar ve
mal saticilan) igin gegerli olmasi beklenmektedir. S6zkonusu degisikligin ylrarluge giris tarihi
kesinlesmemistir.

Pasaport ve Vize islemleri

Umuma Mahsus Pasaport hamilleri vizeye tabidir. Diplomatik, Hizmet ve Hususi Pasaport
hamilleri ise 180 gilin iginde 90 ginli asmamak kaydiyla, anilan (lkeye yapacaklari
seyahatlerinde vizeden muaftir.

Resmi Tatiller ve Calisma Saatleri
Genelde resmi is yerlerinde mesai sliresi 09.00-12.00 ve 13.00-17.00 arasidir.

Bankalarin ¢ogu hafta ici 09.00-17.00 arasi ¢alismaktadir. Pazartesi glinleri saat 10.00'da
hatta 13.00’de agilan bankalar da vardir. Cumartesi glinleri ise saat 10.00’dan 13.00’e veya
14.00’e kadar mesai yapan bankalar da bulunabilir.

Hollanda’da magazalarin ¢alisma saatleri sehirden sehire bazi farkhliklar géstermekle birlikte
genelde hafta i¢ci 9.00-17.00 arasidir. Pazartesi glinleri ¢cogu magaza saat 13.00'de
acllmaktadir. Sehirlere gore aksam gec saatlere kadar alisveris yapilabilecek ginler,
Persembe veya Cuma giini olup, magazalar haftada bir giin saat 21.00°’e kadar acik
kalmaktadir. Blyuk sehirlerdeki magazalar Pazar glinleri de genellikle 12.00-18.00 arasi
aciktir. Kiguk yerlesim yerlerinde ise sadece her ayin ilk Pazar gini ahlsveris merkezleri
aciktir.

Blyuk stipermarketler, alisveris aksamlari harig, hafta ici her aksam 20.00’ye kadar aciktir.
Kalabalik bolgelerdeki siipermarketler Pazar giinleri de aciktir.

2022’de Hollanda'da resmi tatiller:

1 Ocak 2022: Yilbasi

15 Nisan 2022: iyi Cuma

17-18 Nisan 2022: Paskalya

27 Nisan 2022: Kral GUnU

5 Mayis 2022: Kurtulus Ginu

26 Mayis 2022: Yiikselis GlnU

5-6 Haziran 2022: Pentekost (isa Mesih’in gége yiikselisinin ve Kutsal Ruh’un havarilerin
Ustline dokilistnin kutlandigl Pentekost Bayrami)

25-26 Aralik 2022: Noel



Dikkate deger diger ulusal tarihler Ulusal tatil glinleri olmasalar bile kesinlikle ayni derecede
onemlidirler:

28 Mart: Yaz saati uygulamasi baslangici

1 Mayis: isci Bayrami

4 Mayis: Ulusal Anma Gini

9 Mayis: Anneler Glinili (cok 6nemli)

20 Haziran: Babalar Gini (anneler glinii kadar 6nemli)
21 Eylal: Butgenin Agiklandigl Giin

31 Ekim: Yaz saati uygulamasi bitisi

5 Aralik: Sinterklaas

Yerel Saat

Hollanda, Greenwich’e gore 1 saat ileridedir (GMT + 1).



5. SIRKET KURULUSU VE iS YAPMA iLE ILGiLi BILGILER

Sirket Tiirleri

Kurumsal (yasal) kisiligi olmayan is yapilari:

e Sahis veya tliccar (eenmanszaak)

e Genel ortaklik (vof veya vennootschap onder firma)

e Profesyonel ortaklik (maatschap)

e Sinirli ortaklik (cv veya commanditaire vennootschap)

Bu yapilarda 6zel varliklarinizla birlikte sirketinizin borcundan sahsen sorumlu olunmaktadir.

Kurumsal (yasal) kisilige sahip yasal yapilar:

e Ozel limited sirket (bv veya besloten vennootschap)

e Halka acik limited sirket (nv veya naamloze vennootschap)
e Kooperatif (codperatie)

e Dernek (vereniging)

e Vakif (stichting)

Hollanda’da sirket kurulusuna iliskin yapilmasi gerekenler asagidaki adreste siralanmistir:
https://business.qov.nl/starting-your-business/checklists-for-starting-a-business/how-to-start-a-business-in-
the-netherlands-a-checklist/#article-4--select-a-leqal-business-structure

Bu cercevede, evvela Hollanda’ya gelis ile ilgili vize islemlerinin tamamlanmasi
gerekmektedir. 90 glinden uzun seyahatler igin ise vizenin yaninda oturum izninin de temini
gereklidir.

Vize almak icin Hollanda’nin Ankara Biyikelciligi veya istanbul Baskonsolosluguna
basvurulmasi gerekmekte olup asagidaki belgeler talep edilmektedir:

e Gegerli bir seyahat belgesi, 6rnegin bir pasaport,

e 2 adet vesikalik fotograf,

e Seyahat amacinizi gosteren destekleyici belgeler: Hollanda'daki bir sirket veya
kurulustan orijinal, imzal bir davet mektubu. Bu serbest bicimli bir mektuptur, ancak
sirketin veya kurulusun mektup kagidina basilmalidir, kiicik bir sirket sponsorluk
kaniti ve/veya 6zel konaklama seklini de kullanabilir,

e Davet mektubu en azindan asagidaki bilgilere sahip olmalidir,

e Kisisel bilgileriniz (isim, dogum tarihi, pasaport numarasi),

e Davetli olmanizin nedeni (seyahat amaci),

e Gelis ve gidis tarihleri de dahil olmak lizere Hollanda'da olmasi gereken siire,

e Hangi masraflardan kimin sorumlu oldugu hakkinda bilgi (ucak bileti, otel, ulasim,
saghk sigortasi),

e Hollanda'daki kisa siireli konaklamalarda nerede kaldiginizla ilgili bilgiler,

e Sirket veya kurulusun mense veya ikamet ettiginiz tGlkeye zamaninda geri donisinGzi
saglayip saglayamayacagina dair bir agiklama,


https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/sole-trader-or-sole-proprietorship-in-the-netherlands/
https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/general-partnership/
https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/professional-partnership/
https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/limited-partnership/
https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/private-limited-company-in-the-netherlands/
https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/public-limited-company/
https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/cooperative/
https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/association/
https://business.gov.nl/starting-your-business/choosing-a-business-structure/foundation/
https://business.gov.nl/starting-your-business/checklists-for-starting-a-business/how-to-start-a-business-in-the-netherlands-a-checklist/#article-4--select-a-legal-business-structure
https://business.gov.nl/starting-your-business/checklists-for-starting-a-business/how-to-start-a-business-in-the-netherlands-a-checklist/#article-4--select-a-legal-business-structure

e Calistiginiz sirketin Hollanda'da is yapmak ve Hollanda'da kalmak, transit ve / veya
donls yolculugu igin yeterli finansal araglara sahip oldugunu goésteren belgesel
kanitlar. Ornegin: Yurtdisindaki sirketin Hollanda'ya gidip Hollanda'da kalacaginiz tim
masraflari 6deyecekleri beyani (veya davet mektubunda bir s6z), son 6 ayin banka
ekstresinin yeterli araglara sahip oldugunuzu gosteren kopyalari,

e Seyahat saglik sigortasinin kaniti,

e Mense veya ikamet ettiginiz Ulkede isiniz oldugunu gosteren belgesel kanitlar
Ornegin: bir isverenin beyani ve / veya is s6zlesmesi,

e DonUs bileti igin bir secenek veya (gegici) rezervasyon,

e TUm resmi yabanci belgelerin bir Apostil ile yasallastirilmasi veya damgalanmasi ve
Hollandaca, Almanca, ingilizce veya Fransizcaya cevrilmis olmasi gerekir.

Ancak, Hollanda temisilcilikleri daha fazla belge gérmek de isteyebilir.

Hollanda'da 3 aydan fazla kalmayi planlayan girisimcilerin ise, gegici oturma izni (Machtiging
tot voorlopig verblijf veya MVV) ve ayni zamanda oturma izni icin Hollanda Blyukelgiligi veya
Konsolosluguna basvurmalari gerekir.

Hollanda’ya giris ve ikamet kosullari olustugunda yapilmasi gereken ilk is firma adina bir
banka hesabi agmaktir. Takiben firmanin Hollanda Ticaret Odasi’'na kaydi gerekmektedir.
Basvuru 6nceden randevu ile sahsen veya posta yoluyla yapilabilir. Basvuru yapanin yetkili
olduguna dair Hollandaca noter onayl olmasi gerekmektedir. Firma tiiriine gore kayit
formlari ve firma adina istihdam edilecek personele iliskin kayit formlari Hollanda Ticaret
Odasi’nin (https://www.kvk.nl/english/registration/forms-for-registration-and-reporting-changes/)
adresinden ulagsilabilir.

Hollanda diger AB Ulkeleri ile kiyaslandiginda, yabanci kisi ya da kuruluslarin sirket kurmasi
ve ticari faaliyette bulunmasi acisindan daha esnek ve liberal bir ortam sunmaktadir.

Yabanci sermayeli bir sirketin kurulmasinda, merkezi baska bir tGlkede olan bir sirketin sube
veya temsilcilik agmasinda 6zel bir izne gerek bulunmamaktadir. Yerli ve yabanci sirketlerin
ticari faaliyetleri bakimindan tabi olduklari esaslar arasinda da fark bulunmamaktadir.
Yabanci sermayeli sirketler de yerli sermayenin calisabilecegi her sahada calisabilmektedir.
Kurulacak sirketlerde, yerli ortak sarti da bulunmamaktadir.

Hollanda Parlamentosunda alinan karar geregince, B.V. yani Limited Sirket kuruluslarina
kolaylik getirilmistir. 1 Ekim 2012 tarihinden itibaren getirilen diizenlemeler asagidaki gibidir:

e Limited Sirket kuruluslarinda yatirilmasi zorunlu olan 18.000 avro sermaye
kaldirilmistir. 1 avro sent ile sirket kurabilme imkani taninmistir.

e Sirket kurulusu esnasinda 18.000 avro sermayenin yatirildigini ve bloke
edildigini beyan eden banka yazisi ve mali misavir beyani kaldiriimistir.

e Sirketin isleyisinin aksamamasi icin Ortaklar Kurulu disinda karar alma yetkisi
taninmistir.

e Ortaklar Kurulu toplantilarinin gerekli gériilmesi halinde Hollanda disinda da
yapilabilmesine imkan taninmistir.

e Hisse devirlerine sinirlama koyup koymamak ortaklarin insiyatifine
birakilmistir.


https://www.kvk.nl/english/registration/forms-for-registration-and-reporting-changes/

Anonim sirket (N.V.) icin ise 45.000 avro asgari sermaye sarti halen devam etmektedir.
Yabancilar genelde limited sirket tirlini tercih etmektedirler. Hollanda yasalarina gore
limited sirket kurulabilmesi icin tek kurucu ortagin olmasi yeterlidir.

Yabanci yatirimcilarin gayrimenkul edinme, sirket faaliyetlerinden dogan kari serbestce
transfer etme, mevcut veya yeni yatinmlarda kullanma, yatirimini tasfiye ederek veya
satarak bedelini Ulkesine transfer etme hakki bulunmaktadir. Tirkiye ile Hollanda arasinda
"Yatirimlarin Karsilikh Tesviki" ve "Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi" mevcuttur.

Sirketin kurulabilmesi icin, sirket merkezinin bulunacagl yerdeki Ticaret Odasina 06n
miracaatta bulunulmasi, sirketin tirtine ve 0Ozellikle faaliyet alanina gore gerekli bilgi ve
belgelerin temin edilmesinde yarar bulunmaktadir. Ticaret Odasindan temin edilecek bilgiler
kapsaminda hazirlanacak belgeler ile yetkili bir notere miiracaat edilmesi zorunludur.

Gerekli bilgi ve belgeler notere verildikten sonra, noter tarafindan sirketin anasoézlesme
taslagl hazirlanmakta ve kurulacak sirket igin 6nerilen ticari linvanin halihazirda faaliyette
olan baska bir sirket tarafindan kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmesi igin ticaret odalari
nezdinde arastirma vyapilmaktadir. Noter tarafindan vydiritilen calismayr takiben,
anasozlesme taslagi ve diger tim gerekli belgeler Adalet Bakanligi’'na gonderilmektedir.

Adalet Bakanligl, yirurlikte olan mevzuat hikimleri agisindan kurulacak sirketin
anasotzlesme taslagini ve kurucu ortaklarin durumlarini incelemektedir. Yapilan incelemeden
sonra, Bakanlik basvuru ile ilgili gérisin ilgili notere bildirmektedir. Adalet Bakanhgi'nin
uygun gorusline istinaden, evvelce kurucu ortaklar tarafindan imzalanmis olan anasézlesme
taslagi noter tarafindan da tasdik edilmektedir.

Yukarida bahsedilen islemler tamamlandiktan sonra, ticaret sicili kaydi icin sirket merkezinin
bulundugu Ticaret Odasina basvurulmasi gerekmektedir. Sirket kurulusu igin yetkili bir
notere yapilacak miracaatta gerekli belge ve bilgiler sunlardir:

1. Sirket kurucusu gercek veya tlzel kisiler hakkinda bilgiler (gercek kisi kurucu
ortaklarin kimliklerini tevsik edici belgeler ve ticari faaliyetleri hakkinda bilgi, tiizel kisi
kurucu ortaklarin ticaret sicil kaydi, ticari faaliyetleri ve mali hesaplari hakkinda
bilgiler)

2. Sirket sermayesi, ortaklarin pay orani, hisse devirlerinin tabi olacagi esaslar

3. Sirketin faaliyet alani ve kurulus amaci

4. Sirket merkezinin bulunacagi yer

5. Sirketin temsil ve ilzami, yonetim ve denetim kurullarinin teskili

6. Sirket icin distinilen ticari Gnvan

Sirket ana s6zlesmesinin noter tarafindan onayini takiben, ticaret sicili kayit islemi icin ilgili
Ticaret Odasina yapilacak basvuru icin gerekli belgeler ise sunlardir:

1. Sirketin noter tasdikli ana s6zlesmesi

2. Sirketin kayith ve 6denmis sermayesi

3. Yonetim ve denetim kurullarinda gorev alacak kisilerin; isim, adres, uyruklari ve
sahislariile ilgili diger bilgiler

4. Sirketi temsile yetkili yonetici veya yoneticiler hakkinda bilgiler

T.C. Ticaret Bakanhgi, 2022



Sirketin kurulusu ile ilgili islemlerin tamamlanmasindan sonra, vergi ve sosyal givenlik
kayitlarinin yapilabilmesi igin, sirket merkezinin bulundugu bdlgedeki vergi dairesine ve
sosyal glivenlik idaresine miracaat edilmesi gerekmektedir.

Sirket kurulusu esnasindaki islemler igin yaklasik siireler su sekildedir:

- Sirket kurulusu igin Noter tarafindan yapilan islemler: 1 ay

- Adalet Bakanligi tarafindan yapilan incelemenin sonuglandiriimasi:12-14 hafta
- Bankada hesap actirmak: 3-4 giin

- Ticaret siciline kayit: 1 giin

- Vergi dairesine kayit: 4 hafta,

- Ulusal Sosyal Glvenlik Kurumuna kayit: 1 ay

Merkezi yurtdisinda bulunan bir tizel kisiligin, Hollanda'da sube veya temsilcilik agmak
suretiyle faaliyette bulunmasi da mimkiindir. Sube kurulmasi sirket kurulmasina gore daha
az zaman almaktadir. Sube ve temsilcilik agilabilmesi igin, noter islemleri gerekli olmayip,
subenin agilacagi bélgedeki Ticaret Odasinda, ticaret siciline kayit yaptirmak gereklidir. Kayit
islemlerini yapacak olan kisi vekaletname ile subenin yoneticisi olacagini ispatlamak
zorundadir. Islak imzali vekaletname, Tirkiye’de firmanin yetkilisi tarafindan verilmelidir.
Turkiye’de ki firmanin yonetici veya tam vekalet verebilme yetkisine sahip kisiler de ticaret
odasina kayit olabilmektedirler.

Kayit icin gerekli bilgiler sunlardir:

e Sirket isim ve adresi

e Sirket ana sdzlesmesi (Hollandaca, ingilizce, Almanca ya da Fransizcaya cevrilmis
olarak)

e imza Sirkileri

e Sermayesi

e Yoneticilerin isim ve adresleri (ikametgah ilmihaberi gibi resmi bir belge ile, verilis
tarihi bir aydan eski olmamak Uzere, resmi bir belge ile ibraz edilmelidir.

Kayit islemleri igin Gg farkli formun (6, 11 ve 13 numarali Ticaret Odasi formlari) doldurulmasi
gerekmektedir. Bu formlar asagida yer alan linklerde ingilizce olarak mevcut bulunmaktadir:
- https://www.kvk.nl/download/06%20non-resident%20leqgal%20entity%20company tcm109-

365776.pdf
- https://www.kvk.nl/download/11%200fficial%200f%20a%20leqgal%20entity tcm109-365788.pdf
- https://www.kvk.nl/download/13%20authorised%20representative%20business%20agent tcm109-

365790.pdf

Not: AB igersinde sinirli sorumlu tek Uyeli sirket kurmak kolaylastirilacaktir. AB Ulye
tlkelerindeki diizenlemeler uyumlu hale getirilecektir. Ornegin, 1 Avrupa tescil prosediirii
olacaktir. Ayrica, yasal hiikiimler icin tek tip bir modelle ¢evrimici olarak kaydolma mimkin
olacaktir. Kurulus icin kayith bir sermayeye olmasi gerekmektedir. S6zkonusu Kanun
degisikliginin ylarirlige giris tarihi kesinlesmemistir
(https://ondernemersplein.kvk.nl/vereenvoudiging-vestigen-bedrijf-eu/).

Yeni bir dizenleme ile 1 Mart 2022 tarihinden itibaren Hollanda'da ulusal glivenlige yonelik
riskleri &nlemek icin bazi yatirimlar, birlesmeler ve satin alma islemlerinin Ekonomik isler ve


https://www.kvk.nl/download/06%20non-resident%20legal%20entity%20company_tcm109-365776.pdf
https://www.kvk.nl/download/06%20non-resident%20legal%20entity%20company_tcm109-365776.pdf
https://www.kvk.nl/download/11%20official%20of%20a%20legal%20entity_tcm109-365788.pdf
https://www.kvk.nl/download/13%20authorised%20representative%20business%20agent_tcm109-365790.pdf
https://www.kvk.nl/download/13%20authorised%20representative%20business%20agent_tcm109-365790.pdf
https://ondernemersplein.kvk.nl/vereenvoudiging-vestigen-bedrijf-eu/

iklim Bakani'na bildirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, yatirmlarda ulusal giivenlige
yonelik olasi riskleri arastirmasi amaciyla adigecen Bakanliga bagh olarak “Yatirimlar
inceleme Ofisi” (Bureau Toetsing Investments-BTI) olusturulmustur. Gaz, elektrik,
telekomiinikasyon, icme suyu, savunma gibi alanlar hayati slirecler olarak degerlendiriimekte
olup, bu alanlardaki yatirimlar bahsekonu kurulus tarafindan incelenecektir.

Ayrica, Cevrimigi Limited sirket kurulmasi miimkin olacaktir. Dijital bir limited sirket kurmak,
dijital bir noter vasitasiyla ses-video baglantisi ile yapilacaktir. Kimlik tespiti Noter tarafindan
dijital olarak vyapilacak olup dijital imza atilacaktir. Noterin kimlik sahtekarligindan
siphelenmesi halinde, limited sirketi ¢evrimigi olarak kurmak mimkiin olmayacaktir. Béyle
bir durumda sahsen noter huzuruna gikmaniz gerekebilecektir. Kanunun yurirlige girme
tarihi: 1 Agustos 2022 olarak belirlenmistir.

Sosyal Giivenlik Uygulamalari

Hollanda’da firmalarin olasi risklere karsi kurumsal sigorta mecburiyetleri bulunmamaktadir.
Ote yandan, firmalar tarafindan bazi sigortalar, zorunlu olmamasina ragmen tercih
edilmektedir. Bunlardan bazilari sorumluluk sigortasi, kayip sigortasi, ihracat sigortasi,
seyahat sigortasi, gelir kaybi sigortasi, hukuki yardim sigortasi ve benzeri sigortalardir.
Firmanin personel ¢alistirmasi ve kurumsal arag¢ satin almasi durumunda personele ve araca
sigorta yaptirmak zorundadir.

Sigortalar hakkinda bilgi (https://business.qov.nl/requlation/personal-insurance-business-insurance/)
adresi Uzerinde mevcut bulunmaktadir.

Bankacilik Mevzuati

Yabanci firmalarin Hollanda’ya yerlesmeleri durumunda veya Hollanda’da isletme kurmak
isteyen yabanci uyruklu kisilerin Hollanda’da banka hesabi agmasi gerekmektedir. Ticaret
Odasina kaydolabilmek icin 6ncelikle banka hesabi gerekmektedir.

Bankalar gelen her basvuruyu ayrintili inceleyip karar vermek zorundadir ve bu sebepten
dolayi bu islem biraz zaman gerektirmektedir. Bazen haftalar ve aylar slirebilmektedir.

Hollanda’nin en biiyiik bankalari Rabobank, ING ve ABN-AMRO olarak bilinmektedir.
Hollanda Yatirim Ajansi NFiA yardimiyla Hollanda’ya yerlesecek olan yabanci firmalarin banka
hesabina basvuru 6ncesi hizli tarama opsiyonundan faydalanabilmekteler.

Buna gore, ‘Quick Scan Dutch Business Bank Account’ formunu doldurup yukarda bahsedilen
Uc¢ bankadan birine e-posta ile gondermeleri durumunda bes is glinl icerisinde bankadan
geri donis almalari mimkin bulunmaktadir.

Ayrintili prosediirel bilgi asagida yer alan adreslerde bulunmaktadir:

- https://www.nvb.nl/themas/ondernemen-financieren/opening-a-business-account-in-the-netherlands/
- https://business.gov.nl/coming-to-the-netherlands/living-in-the-netherlands/quick-scan-are-you-
eligible-for-a-dutch-business-bank-account/



https://business.gov.nl/regulation/personal-insurance-business-insurance/
https://www.nvb.nl/themas/ondernemen-financieren/opening-a-business-account-in-the-netherlands/
https://business.gov.nl/coming-to-the-netherlands/living-in-the-netherlands/quick-scan-are-you-eligible-for-a-dutch-business-bank-account/
https://business.gov.nl/coming-to-the-netherlands/living-in-the-netherlands/quick-scan-are-you-eligible-for-a-dutch-business-bank-account/

Vizeler

Hollanda Schengen Bolgesinde yer almaktadir ve Tirkiye’den Hollanda’ya gidecek olan is
insanlarinin vize almalari gerekmektedir.

Alinan vize kapsaminda 90 giin sureyle Hollanda’ya gelinmesi mimkin bulunmaktadir.
Hollanda'da 90 giinden fazla kalmayi planlayan girisimcilerin birtakim kosullari yerine
getirmesi gerekir.

AB vatandasi degilseniz, genellikle ayni anda gegici (MVV) ve daimi oturma izni bagvurusunda
bulunmaniz gerekir. Basvuru islemleri Hollanda Gé¢ ve Vatandaslik Dairesine (immigratie- en
Naturalisatiedienst IND) yapilmalidir.

Gegici galisma izinleri konusunda Hollanda makamlari ¢ok detayli incelemeler ylritmektedir.
Turkiye’den gecici sureyle isci getiriimesi ve so6zlesme bitiminde iscilerin Hollanda’yi terk
edilmesine  yénelik basvurulari  Hollanda Sosyal isler ve istihdam Bakanlg
sonuglandirmaktadir. Ulkemiz ve Federal Almanya arasinda bulunan “Tiirkiye Cumhuriyeti
Hikimeti ile Almanya Federal Cumhuriyeti Hikiimeti Arasinda Tirk Firmalar iscilerinin
istisna Akdi Cercevesinde istihdamina iliskin” diizenlemenin bir benzeri Hollanda ile mevcut
degildir.

Kaynak: T.C. Lahey Biiylikelciligi Ticaret Miisavirligi


https://business.gov.nl/regulation/residence-permit/

