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1. DIS TiCARET POLITIKASI VE UYGULAMALARI

A) Dig Ticaret Mevzuati

1986 yilinda Avrupa Birligi’'ne (AB) tam Uye olmasinin ardindan Portekiz Avrupa Birligi'nin diger
tim ortak politikalariyla beraber ortak ticaret politikasini Gstlenmis ve AB’nin ortak gimrik
tarifesini uygulamaya koymustur. Buna bagli olarak Avrupa Birligi'ne (iye Ulkelerden yapilan
ithalat gimrik vergisinden muaftir. AB lyesi olmayan Ulkelerden ithal edilen Urilinler igin
Avrupa Birligi'nin ortak gimrik tarifeleri uygulanmaktadir. Avrupa Birligi’'ne Uye Ulkelerden
yapilan ithalatta izin ve miktar sinirlamasi yoktur.

Avrupa Birligi Ortak Dis Ticaret Politikasi

Avrupa Birligi (AB) Uyesi Ulkeler arasinda tesis edilen Gumriik Birligi cercevesinde, tye Ulkeler Gglinci
Ulkelerden ithalatta ortak kurallar uygulamaktadir.

Bu cercevede, ticaret politikasi miinhasiran Avrupa Birligi'nin yetki alanina girmekte ve “Ortak Ticaret
Politikasi (OTP)” olarak adlandiriimaktadir. OTP, ortak giimrik tarifeleri; ¢ok tarafl, bolgesel ve ikili
ticaret anlasmalari; Uglincl Ulkelere uygulanan tek tarafli tavizler ve ticari savunma araglarini
kapsamaktadir. OTP cergevesinde, mal ticaretinin yani sira hizmetler, ticaretle baglantili fikri milkiyet
haklari ve dogrudan yabanci yatirimlar AB’nin miinhasir yetki alaninda yer almaktadir.

Bu dogrultuda:

AB Uyesi Ulkelerce ortak gimrik tarifesi ve ticari savunma araglari uygulanmakta olup, Urlinlere
uygulanan gumrik vergileri ve varsa, Urinler zerinde bulanan ticari savunma araglarina asagidaki
adresten erisim saglanabilmektedir.

(https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en )

Ayrica, AB tarafindan (giinci tlkelere karsi yiritilen ve tamamlanan damping, stibvansiyon ve
korunma onlemleri sorusturmalarina asagidaki adresten erisim saglanabilmektedir.
(https://trade.ec.europa.eu/tdi/index.cfm)

AB, ikili ticaret anlasmalari baglaminda aktif bir ticaret politikasi izlemektedir. AB tarafindan yeni nesil
Serbest Ticaret Anlagmalari (STA) ile mal ticaretinin yani sira, hizmetler, kamu alimlari, fikri mulkiyet
haklari, strdarilebilir kalkinma gibi ticaret ile ilgili alanlari da iceren kapsamli STA’lar miizakere
edilmekte ve akdedilmektedir. AB'nin STA’lari hakkinda detayli bilgiye asagidaki adresten erisim
saglanabilmektedir:
(https://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/negotiations-and-agreements/)

AB, Genellestirilmis Tercihler Sistemi (GTS) kapsaminda Gelisme Yolundaki Ulke ve En Az Gelismis
Ulkelere (EAGU) belirli dénemler icin gecerli olacak sekilde tek tarafli olarak vergi tavizleri
saglamaktadir. Halihazirda uygulanan GTS Rejimi, diisiik ve dusik orta gelirli Ulkeler icin gimrik
tariflerini tamamen ya da kismen kaldiran Standart GTS Rejimi; surdirebilir kalkinma ve iyi
yonetisimin saglanmasini tesvik etmek lzere GTS Rejimi ekinde sayilan Uluslararasi Konvansiyonlari
onaylamalari ve uygulamalari sartiyla gelismekte olan Ulkeler igin tarifeleri sifirlayan GTS + ve silah ve
mihimmat hari¢ olmak Uzere en az gelismis llkelerden gelen diger mallarin vergisiz ve kotasiz olarak
AB pazarina girmesine imkan taniyan Silahlar Haric Her Sey (Everything But Arms-EBA)
diizenlemelerini icermektedir. Gilincel GTS yararlanicisi Ulkelerin listesine asagidaki adresten erisim
saglanabilmektedir:
(https://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/development/qeneralised-scheme-of-

preferences/)
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B) Tarifeler, Vergiler
Dogrudan Vergiler

Kurumlar Vergisi (Portekiz IRC)

Portekiz'de yerlesik sirketlerin diinya ¢apindaki gelirlerine uygulanan dogrudan vergiyi ifade
eder. Ticari, sinai veya tarimsal faaliyetler ile kayitl ana is yeri Portekiz topraklarinda olan tizel
kisiler, vergi yoninden Portekiz'de mukim kabul edilir.

Anakarada, standart kurumlar vergisi orani net kazang¢ Uzerinden %21 olarak uygulanir. Bu
vergiye ek olarak vergilendirilebilir karin %1,5'ine kadar ek bir belediye vergisi (derrama
vergisi-ticari faaliyetin yurutuldigia belediyeye bagh olarak) ve ayrica bir ulusal ek vergi
(derrama estadual) da uygulanabilir. 1,5 milyon avro tzerindeki vergilendirilebilir kar icin %3;
7,5 milyon avro Uzerindeki vergilendirilebilir kar igin %5 veya 35 milyon avro Uzerindeki
vergilendirilebilir kar icin %9 olarak uygulanir. Buna gore, vergi orani buyuk sirketler igin
%31,5'e kadar ¢ikabilir.

KOBI'ler icin ise &zel bir indirimli kurumlar vergisi orani mevcuttur. Geliri 50.000.000 avronun
altinda olan sirketler KOBI olarak tanimlanmaktadir. AB 2003/361 sayili Yénergesi, KOBI'ler icin
15.000 avroya kadar olan vergilendirilebilir kar, anakarada ilk 25.000 avro igin %17'lik indirimli
bir oranda vergilendirilir. Bu esigin lzerindeki vergilendirilebilir karlar, standart kurumlar
vergisi oranina tabidir.

Ote yandan, Portekiz’in kiyidan daha uzak i¢ bolgelerinde ise KOBIi’ler ilk 25.000 avro igin
%12,5 indirimli orandan faydalanmakta bu matrahi gegen kisim igin ise standart oran olan %21
ile vergilendirilmektedir.

Standart Kurumlar vergisi, Maderiada-Madeira ve Azorlarda %14,7 olarak uygulanirken ayni
bélgelerdeki KOBI’ler icin bu oran %11,9 olarak uygulanmaktadir. Madeira ve Azorlardaki
Kurumlar vergisine ek olarak ayrica bolgesel bir ek vergi uygulanmaktadir. Artan oranl bu
verginin matrah dilimlerine gore oranlari asagida sunulmaktadir (Derrema regional).

Madeirada;

1,5 -7,5 milyon icin %2,1

7,5-35 milyon avro i¢in %3,5

35 milyon avroyu asan kisim igin %6,3
Azorlarda;

1,5-7,5 milyon avro icin %2,4

7,5-35 milyon avro igin %4

35 milyon avroyu asan kisim i¢in %7,2

Kisisel Gelir Vergisi (Portekiz IRS)

Portekiz'de ikamet eden bireylerin diinya capindaki gelirleri lizerinden vergi amaciyla alinan
vergiyi ifade eder. Bir kisi, ilgili vergi donemini baslatan veya sona erdiren herhangi bir 12 ayhk
donemin 183 giliniinden daha fazla bir siirede (ilkede bulunuyorsa, Portekiz'de vergi hukuku



acisindan mukim olarak kabul edilir. Yine kisinin herhangi bir zamanda Portekiz'de bir evi
varsa, vergi mukimi oldugu kabule edilir.

Genel gelir (istihdam geliri veya ticari gelir gibi), minimum %14,5 ila maksimum yaklasik %48'e
kadar artan oranli vergiye tabidir. Ulkede oturumu olmayanlar %25’lik bir orandan
vergilendirilmektedir. Faiz geliri veya temettl gibi gelirler yaklasik olarak %28 oraninda
vergilendirilir. Kisinin vergilendirilebilir gelirine bagli olarak (80.000 avroyu ge¢mesi halinde)
ayrica %2,5 veya %5 oraninda ek bir dayanisma vergisi uygulanabilir.

Dolayh Vergiler

Katma Deger Vergisi (KDV)

Portekiz anakarasinda, 1 Ocak 2011’den itibaren standart KDV orani %23’e cikarilmis,
azaltilmis KDV orani ise %13 ve %6 olarak uygulanmaktadir. Birgok Uriinde standart KDV orani
uygulanmakta olup restoran servisi vb. gibi yerlerde azaltiimig KDV orani (%13) ve temel gida
Urunlerinde ise azaltilmis KDV orani (%6) uygulanmaktadir.

Azorlar ve Madeira’da KDV oranlari daha disiiktiir. Madeira’da standart KDV orani %22, ara
KDV orani %12 ve %5 iken; Azorlar'da standart KDV orani %18, ara KDV orani ise %9 ve
azaltilmis olan ise %4'tir.

Portekiz’e ithalatta mal ve hizmetler lzerinden KDV &denir. ihracat KDV'den muaf
tutulmustur. ilaglar ve tibbi hizmetlerden elde edilen gelir ile sigorta ve bankacilik
hizmetlerinden elde edilen gelir de KDV'den muaf tutulmustur.

Gayrimenkul devrinde alim satim vergisi 6denir. Kentlerde ikamet amacli konutlarin devrinde
vergi orani %6 olup kirsal kesimde %5’tir. Kentlerde ikamet disi amaglarla is yeri vb. binalarin
devrinde %7,5 olup vergi cennetlerinde mukim tiizel kisiler tarafindan yapilacak devirlerde ise
%10 dur.

Damga Vergisi (Portekiz IS)

Finansmanda %0,04 ve %0,6; banka garantilerinde %3 ve sigorta islemlerinde %3 ila %9
arasinda degisim gostermektedir.

Belediye Emlak Vergisi (Portekiz IMI)

Portekiz topraklarinda bulunan kentsel ve kirsal gayrimenkullerin vergi kayit degeri tGzerinden
alinir. Buna gore; gayrimenkulin bulundugu yere kentsel milklerde %0,3-%0,45; kirsal
mulklerde %0,8-%7,5 (vergi cennetlerinde ikamet eden kuruluslara ait malk)dir.

Ulkede araglar tizerinden ise Ara¢ vergisi (Portekiz I1SV), yillik karayolu vergisi (IUC) de
bulunmaktadir.

1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari’nin kabulii ve 1 Ocak 1996 tarihinde Tirkiye ile AB arasinda
Gumrik Birligi'nin ylrirlige konulmasiyla, lilkemiz ve Portekiz arasinda gimrik vergileri
sanayi Urlnleri ve islenmis tarim Urinlerinde sifirlanmustir.



C) Teknik Diizenlemeler ve Standartlar

Avrupa Birligi’nin Uriinlere Dair Teknik Mevzuati

Bir GrGnln Avrupa Birligi (AB) pazarina girebilmesi i¢in regillasyon ve direktiflerden olusan ve AB’nin
Resmi Gazetesi olan EURLEX’de yayimlanan teknik mevzuata uygun olarak Uretilmesi ve piyasaya arz
kosullarini saglamasi gerekmektedir. AB’nin teknik mevzuati, temel kurallari belirleyen genel
mevzuatin yani sira, lrlnlere iliskin teknik kurallarini ortak bir sekilde dizenledigi regiilasyonlar ve
direktifler (6rn: oyuncaklar, makineler, asansorler, tibbi cihazlar, yapi malzemeleri, kimyasallar vs.) ile
ortak bir diizenlemenin bulunmadig Uye lkelerin kendi diizenlemelerini yaptigi mevzuattan
(kirtasiye Grtnleri, mobilyalar, saatler vs.) olusmaktadir.

Ulkemiz 1996’da yiiriirlige giren Giimriik Birligi geregince AB’nin iriinlere iliskin teknik mevzuatini ve
sistemini uyumlastirmaktadir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye AB’nin CE isareti, onaylanmis kuruluslar, piyasa
g6zetimi ve denetimi, AB’nin ortak bir diizenlemesi olmayan alanda karsilikli tanimaya dair kurallarini
ve sektdrel mevzuatini ulusal mevzuatina aktarmistir. Ulkemiz, AB’de yenilenen sektdrel mevzuati da
[takip etmekte ve i¢ mevzuatina aktarmaktadir.

Ulkemizde, AB mevzuati kapsaminda atanmis onaylanmis kuruluslarin listesi ise giincel olarak AB’nin
Yeni Yaklasim Onaylanmis Kurulus Bilgi Sistemi’'nde (NANDO) vyayinlanmaktadir. Sonug¢ olarak,
Tirkiye’nin AB ile uyum sagladigl veya diizenlenmemis alanda yer alan sektoérlere iliskin olarak Tirk
Urunlerinin ilave test/belgelendirmeye ihtiyac olmaksizin AB menseli Grinlerle esit muameleye tabi
[tutulmasi ve mallarin serbest dolasimi ilkesi kapsaminda ithalat kontrollerine tabi tutulmamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de Uretilen Uriinler, AB’de Uretilmis Grlinlere esdeger glivenlik
ve kalite diizeyindedir.

AB teknik mevzuatina iliskin ayrintih sorular igin abteknik@ticaret.gov.tr adresinden irtibata
gecilebilir.

Bazi Urlinler menseine bakilmaksizin Avrupa Birligi’'nin getirdigi zorunluluklar sebebiyle
birtakim mevzuatla sinirlandirilmistir. Diger taraftan bitln birlik Glkeleri igin 6zellikle hakh
rekabeti destekleyici ¢esitli garanti sistemleri getirmek gibi yine toplulugun koydugu birtakim
teknik zorunluluklar s6z konusudur. ISO kalite normlari 9000 serisi ve HACCP kaliteyi
garantileyen ve rekabet faktodriinii 6n plana ¢ikaran bir uygulamadir. Cevre iizerine iSO 14000
serisi ve OHSAS 18001 teknik 6zelliklerine gore is kazalarini dnleme sertifikasi da her gecen
glin daha 6nem kazanmislardir. GLOBALGAP (eski adiyla EUREPGAP) sertifikasinin alinmasi
zorunlu olmamakla birlikte Grlin satin almada tercih nedenidir.

AB kurallari geregince bazi sanayi Urlnlerinin AB (lkelerine ithal edilebilmesi icin AB teknik
mevzuatina uyumlu olmasi gerekir. CE isareti bu kapsamdaki uygulamalardan biridir ve bircok
sanayi Uriiniinde CE isareti bulunmasi zorunludur. Uriinlerin, CE isaretli olarak piyasaya
sunulmasindan Uretici sorumludur. Ancak, eger (retici ya da Ureticinin yetkili temsilcisi Avrupa
Birligi icinde degilse, bu sorumlulugu ithalatci yerine getirmek zorundadir. Bir baska deyisle,
ithalatgi ithal ettigi Grinlerin AB normlarina uygun oldugunu garanti etmek zorundadir.
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REACH, AB’de (retilen veya AB pazarina ithal edilen kimyasal maddelerin kayit,
degerlendirme, izin ve kisitlama prosedirlerini yeniden belirlemektedir. REACH Tiizigi’'ne
gore 1 Haziran 2008 tarihinden itibaren, yilda 1 ton ve Uzeri kimyasal maddenin AB igerisinde
Uretimini ya da AB’ye ithalatini yapan firmalar, bu maddelerin kayitlarini Avrupa Kimyasallar
Ajansi (ECHA) na yaptirmakla yukimladurler. REACH, madde bazinda kayit zorunlulugu getiren
bir sistem oldugundan, mistahzar Ureticileri de Urlinleri icerisindeki kimyasal maddeleri kayit
ettirmek durumundadirlar. Esyalara yonelik REACH yikumlulikleri; esya igerisindeki salimi
tasarlanan maddenin egya igindeki miktarinin 1 tonu astigi durumda kayit ettirilmesi, yiksek
onem arz eden maddelerin (SVHC) bildirilmesi ve esyalar igerisinde yer alan maddelerle ilgili
bilgileri iletme olarak siralanabilir. Madde, ayni kullanim igin, 6rnegin madde imalatgisi
tarafindan kayit ettirilmis ise esya ihracatgisi/ithalatgisi maddeyi kaydettirmek zorunda
degildir.

Maddelerin ve Karisimlarin Siniflandiriimasi, Etiketlenmesi ve Ambalajlanmasina iliskin
EC/1272/2008 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Karari 30 Aralik 2008 tarihinde
yayimlanmig ve 20 Ocak 2009 tarihinde yururlige girmistir.

Madde ve karisimlarin siniflandirma, etiketleme ve paketlemesi hakkindaki Avrupa Birligi’'nin
bu yeni (CLP) Tuzugl, Birlesmis Milletlerin siniflandirma ve etiketlemedeki Kiiresel
Uyumlastirma Sistemi (GHS) kriterlerine uygun olarak hazirlanmistir.

Yirurlige giren CLP Tizligu kapsaminda; maddeler icin 1 Aralik 2010 tarihine kadar, karisimlar
icin ise 1 Haziran 2015 tarihine kadar gegis siiresi verilmistir. AB Uyesi Ulkelerde faaliyet
gosteren, kimyasal madde ve karisim Uireten veya ithal eden firmalarin, s6z konusu madde ve
karisimlari CLP TGzUgU usul ve esaslarina gore siniflandirma, etiketleme ve ambalajlama
yukUimlalGga vardir. Bir madde ya da karisim, CLP TizUgu’'ndeki tehlike kategorilerine gore
degerlendirilip, buna goére siniflandiriilmalidir. Bu madde veya karisimlarin Uretici, ithalatgl, alt-
kullanici ve distribitorleri tedarik zincirindeki butin aktoérlere tanimlanan siniflandirma
bilgisini iletmelidir.

AB genelinde gidalarla ilgili genel prensiplerin ve temel diizenlemelerin ¢ergevesini belirleyen
EC 178/2002 sayil diizenleme ile Gida Yasasi uygulanmaktadir. 2002 yili icerisinde yurirlige
giren bu dlizenlemeyle, ayni zamanda, AB Gida Glivenligi Otoritesi kurulmus ve gida givenligi
konusundaki uygulanmasi zorunlu prosediirler belirlenmistir. Dizenleme genel olarak Genel
Gida Yasasl olarak bilinmekte olup, gidalarin izlenebilirligi konusunda da diizenlemeleri
icermektedir (Madde 18). Genel Gida Yasasi’'nin belirledigi ana basliklar Ocak 2005 tarihinde
uygulamaya girmistir.

AB genelinde pazara sunulan taze meyve ve sebze Urlinlerinin kalite ve etiketlemelerine iliskin
pazarlama standartlari AB Ortak Tarim Politikasi ¢ergevesinde cikartilan EC 2200/96 savyili
kararname ile 28 Ekim 1996 tarihinde belirlenmistir. Bu yasayla 6éngorilen standartlara sahip
olmayan Urilinler pazara sunulamamakta ve pazardan kaldiriimaktadir. AB pazarlama standart
dizenlemeleri cercevesinde kalite standartlari belirlenmis diger Urilnler arasinda taze ve
sogutulmus balik (EC 2406/1996), yumurta (EC 1028/2006), zeytinyagl (EC 1019/2002) ile
birlikte sert kabuklu meyveler arasinda kabuklu findik (EC 1284/2002) ve kabuklu ceviz
bulunmaktadir.



AB’de standartlarin olusturulma siireci sanayi tarafindan onerilerek yada AB Komisyonu
tarafindan zorunlu hale getirilerek baslatilmakta ve ulusal veya uluslararasi alanda faaliyet
gosteren bagimsiz standart gelistirme kuruluslari tarafindan yurutilmektedir. AB’de birgok
standart ISO gibi uluslararasi standart kuruluslarinin standartlarina uyarlanmaktadir. AB’de
elektronik ve telekomiinikasyon standartlari haricinde bitin standartlar CEN (Avrupa
Standartlar Komitesi) tarafindan ele alinmaktadir. Standartlar CEN binyesinde teknik komite
veya calisma gruplari vasitasiyla olusturulmaktadir.

Portekiz Kalite Enstitlisli (IPQ- Instituto Portugués de Qualidade) AB standartlarina tam uyum
icin standartlarin Ulkede koordinesinden sorumlu otoritedir. Standartlarin glincel halleri
Portekiz Kalite Enstitlisd’nin web sayfasindan
(http://wwwl.ipg.pt/PT/Pages/Homepage.aspx) elde edilebilir.

D) Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Portekiz pazarina girecek firmalarin AB ambalajlama ve etiket standartlarina uymasi
gerekmektedir. ilag, deterjan, tiitiin, giibre, alkolli icecek ve koruyucu ve renklendirici iceren
gida maddeleri icin 6zel gereklilikler olabilmektedir. Ayrica tehlikeli veya toksik Grinlerin
ambalaj ve etiketinde de 6zel gereklilikler mevcuttur. (Plastik tek kullanimlik Griinlerde 2021
yiinda baslatilan diizenleme c¢ergevesinde plastik Grlin basina 0,30 avroluk bir vergi
uygulamasi da mevcuttur.)

Taki ve diger altin esyalarin, gimis veya platin malzemelerin Porto veya Lizbon’daki ayar
ofisleri tarafindan ayari belirlenmeli ve ayar damgasi vurulmalidir. Bu tiir malzemelerin ithalati
ayar ofisine kayitli sinirh firma ya da kisi tarafindan gercgeklestirilebilmektedir.

AB’nin zorunlu ve gonilli uygulamalarinin disinda, Portekiz’de gonilli etiketleme kurallarini
gecerliligini korumaktadir. Bu kurallar tiketiciler tarafindan kabul gérmis olduklarindan
pazarlama amaciyla vazgecilemez hale gelmistir. Portekiz’de etiketleme giderek artan bir
sekilde hatta promosyon Urunleri dahil daha bilgilendirici mahiyettedir. Etiketler sessiz satis
temsilcileri gibi calistiklarindan, rekabet ortaminda 6nemini korumaktadir.

2010 yilindan itibaren tim etiketlerde metrik birim sisteminin kullanilmasi gereklidir. Her
Uriinde bulunmasi gereken temel etiket gereklilikleri asagida verilmektedir:

- Uriiniin mensei

- Dil (Etiket Portekizce olmalidir)
- Marka adi

- Urinin icerigi

- Kullanim sekli

- Gerekli tarihler


http://www1.ipq.pt/PT/Pages/Homepage.aspx

Avrupa Birligi Ambalaj, Paketleme, Etiketleme Diizenlemeleri

Tuketicinin korunmasi g6z Onilinde tutularak, AB icerisinde sadece AB etiketleme
mevzuatina uyan Urlnlerin pazarlanmasina izin verilmektedir. AB etiketleme mevzuati,
gida, ev gerecleri, ayakkabi, tekstil vb. sektorler icin zorunlu etiketleme standartlari
koymaktadir. Paketleme ve ambalajlama, tliketici sagligi ve cevrenin korunmasi amaciyla,
AB tarafindan belirlenen kurallara uygun vyapilmak zorundadir. Paketleme ve
ambalajlamaya iliskin temel

AB mevzuati sunlardir:

-Direktif 94/62/EC (0OJ L-365 31/12/1994); paketleme ve paket artiklarina dair genel
kurallar,

-Direktif 2007/45/EC (OJ L-247 21/09/2007) uriin paketleme
-Yonetmelik 1169/2011 gida bilgisi,

-Yonetmelik (EC) 1935/2004 (OJ L-338 13/11/2004); gida maddeleriyle temas eden
malzemelere dair 6zel kurallar,

-Direktif 2000/29/EC (OJ L-169 10/07/2000); agac ve diger bitkilerden yapilan paketlere
uygulanacak bitki saghigi kurallari,

AB icerisinde pazarlanan ambalajlar, c¢evrenin korunmasina yonelik konulan genel
kurallarin yani sira tuketici saghgi icin herhangi bir riski 6nlemek amacl 6zel hikimleri
yerine getirmelidir (AB  Etiketleme: https://ec.europa.eu/info/business-economy-
euro/product-safety-and-requirements/eu-labels_en ),

AB, Uye ulkelerde heniiz zorunlu tutmamakla birlikte, Cevre Etiketi (Eco-label) diizenlemesi
gelistirmistir. Cevre Etiketi ile ilgili bilgi (http://ec.europa.eu/environment/ecolabel)
linkinden edinilebilir.

Portekiz tarafindan dis ticarette uygulanmakta olan teknik engeller hakkinda bilgiye, Ticaret
Bakanlig'nin  sorumlulugunda olan  www.teknikengel.gov.tr  internet sitesinden
erisilebilmektedir. Ticarette Teknik Engeller web sitesi, kullanicilarin teknik engeller alaninda
yararlanacagi ve etkin olarak kullanacagli temel bir platform olarak yapilandiriimistir. Bu
cercevede, soz konusu siteden llkeler itibariyle ticarette teknik engeller uygulamalari
hakkinda bilgi sahibi olunabilmekte, Ulkelerin mevzuat ve wuygulamalari hakkinda
Bakanhigimizdan bilgi talep edilebilmekte ve ihracatta karsilasilan teknik engeller interaktif
olarak Bakanhgimiza bildirilebilmektedir. S6z konusu siteye (icretsiz olarak Uye
olunabilmektedir. Sitenin lyelerine ilgilendikleri Glke ve Griin gruplarina iliskin dizenlemeler

glinliik olarak e-posta ile gobnderilmektedir.”



2. PAZARIN OZELLIKLERI

A) Dagitim Kanallari

Portekiz’de nifus daha cok sahil boyunca yogunlasmistir. Bliyik dagitim merkezleri kuzeyde
Porto ve glineyde Lizbon’da olmasina ragmen, Braga (Porto’nun kuzeyi) ve Setubal (Lizbon’un
gineyi)’'de son vyillarda bolgesel merkezler faaliyete geg¢mistir. Lizbon Portekiz niifusunun
%21’ini olusturmakta ve nifusun %63’G hizmet sektoriinde ve %33’U sanayide istihdam
edilmektedir. Blylik sanayiler ve merkez ofisleri Lizbon’dadir. Cogu finansal kurulus da merkez
olarak baskenti se¢mistir. Lizbon bolgesi (ilkede satin alma glicliniin en yiksek oldugu
bolgedir. Ancak ¢ogu metropolitan sehir gibi trafik ve gayrimenkul arzinda yikselen fiyatlar
sorun olusturmaktadir.

Porto en dinamik sanayi gelisme bdlgesidir. Portekiz niifusunun %16’si burada yasamakta
olup, satin alma giici yiksektir. ithalatgi ve distribiitérlerin ¢cogunun Porto’da ofisleri
mevcuttur.

Portekiz goreceli olarak kiiglik bir llke oldugu icin satis kanallarinin ¢ogu tim Ulkeyi
kapsamaktadir. Dagitim merkezleri Porto ve Lizbon’da yogunlagsmakla birlikte, blyik ithalatgi
ve toptancilarin gogunun satis ofisleri ve/veya acenteleri diger sehir ve kasabalarda Madeira
ve Azorlar dahil faaliyet gostermektedir.

B) Tiiketici Tercihleri

Portekiz’de tlketicilerin dirtisel satin alma davranis kaliplarinin olmadigi, yillar icinde
yasanan ekonomik krizin tlketicileri uzun sire kullanilabilecek, fiyat-kalite dengesi iyi
ayarlanmis  Uriinlere ydnelttigi  gorilmektedir. Ornegin  pandemi siirecinde banka
hesaplarindaki mevduatlarda tiketimin bilingli olarak kisilmasina bagh 6nemli artis olmustur.
Ote yandan, Portekizli tiiketicilerin ¢evre duyarliligi iist seviyede olup, dogayla uyumlu ve
cevreyi kirletmeyen Uretim slregleri konusunda dikkatli satin alma aliskanliklari oldugu
bilinmektedir. Nitekim, yapilan calismalarda da cevreye duyarli Grlinlerin (ekolojik etiketli
olanlarin) tiketiciler icin daha fazla gliven telkin ettigi ortaya konulmaktadir.

C) Satis Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Portekiz'de, modern satis teknikleriyle, geleneksel uygulamalar bir arada kullaniimaktadir.
Modern satis tekniklerini genel olarak kabul edilen ve etkili tekniklerdir. Ancak geleneksel
degerlere saygl da devam etmektedir. Bircok is adami kisisel temasi ve el sikismayi gayri resmi
bir s6zlesme olarak gérmektedir. Ancak resmi s6zlesme prosediirlerine de aliskindirlar.

Hipermarketlerden ve alisveris merkezlerinden dogrudan satislar yaygin olmakla birlikte son
yillarda artan e ticaret de pazarin potansiyel unsurlarindan birisidir. Ozellikle pandemi
slirecinde e ticaret yogunlugu artmistir. Tiketim mallari igin satista belirleyici faktorler; fiyat,
kalite, marka veya Urlintn yenilikci 6zellikleri olabilmektedir. Bununla beraber, kurumsal alici
kalite ve fiyat konusunda oldukga bilinclidir. ihalelerde fiyat 6n planda gelmekte, kalite ise
ikinci planda kalmaktadir.



D) Satislarda e-ticaret Yontemi

Portekiz’de 2019 da internet kullanimi 2007 ile yapilan bir karsilastirmaya gore 2 katina
¢ikmissa da EU-28 iginde en disik kullanim oranlarina sahip ulkedir. 2018 de ise her 10
Portekizliden sadece birisi sanal aligveris yapmistir ki esasinda bu oran AB ortalamasinin ¢ok
altinda kalmaktadir. Ancak, son calismalar 7 milyonluk internet kullanicisinin 5 milyonu on-line
ahsveris yaptigini bildirmektedir.

Portekiz, 4 milyar avroluk pazarla e ticarette 45. sirada yer almaktadir.

Aralik 2019’da Deloitte tarafindan APED-Portekiz Perakendecilik Sirketleri Birligi icin hazirlanan
bir rapora gore, Portekiz kiiresel e-ticaret rekabet glici siralamasinda 30. sirada yer almaktadir
Olgiimler arasinda lojistik performans, sektér gelirleri, alici sayisi, cevrimigi ticaret hizi da
bulunmaktadir. Portekiz kredi karti yonetim sistemi olan Unicre tarafindan salgin sirasinda
Portekiz'deki en iyi 5 ¢evrimigi alisveris sehri Porto, Lizbon, Coimbra, Aveiro ve Sao Miguel idi.
Ayni rapora gore, Portekizliler tarafindan online olarak en ¢ok satin alinan urinler elektronik
arlinler, giysiler, seyahatler, kitaplar, glizellik malzemeleri, gida ve sans oyunlari oldugu
belirlenmistir.

Portekiz’de Korona virlis sonrasi insanlarin bu siiregte alistigl e ticaret alisveris yontemini
kullanmaya devam edecekleri degerlendirilmektedir.

Bunun yanisira son dénemde, 6zellikle Covid sebebiyle Portekiz’'de e-ticaret de 6nemli bir satis
teknigi olarak pazarda onemli bir yer bulmaya baslamistir. Portekiz e-ticaret pazari istikrarli bir
sekilde blylimektedir. 2019 da 5,6 milyar avro olan e ticaret satislari 2020'e %15’lik bir artis
gostermistir. (ilk 6 ayinda ulusal ve uluslararasi dijital alisveriste énemli bir artisla daha énce
hic olmadig1 kadar biyik bir artis kaydetmistir.)

2021 yihinda Portekiz’de Worten, Zara, Elcorte, Continente ve Apple pazardaki en yiiksek e
ticaret cirosuna sahip firmalar olmustur.

Yapilan arastirmalara gore Portekiz’de her 100 kisiden 47 sinin 2021 yilinda en az bir kez
online aligveris yaptigini géstermektedir. Moda, hazir giyim urinleri e ticarette %32’lik payla
ilk sirada yer alirken; elektronik ve medya Uriinleri %26 ile ikinci sirada yer almaktadir. Bunlari
oyuncak ve hobi malzemeleri ile ev esyalari ile gida ve kisisel bakim izlemektedir.

E) Kamu ihaleleri

Portekiz'de ve diger Avrupa llkelerinde acilan ihalelerle ilgili arama yapmak ve bilgi almak icin
http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do adresinde yer alan "AB Ulkeleri Kamu ihaleleri
Elektronik Veritabani"ndan (Tenders Electronic Daily-TED) licretsiz yararlanilabilir.



http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do

3. ONEMLI SEKTORLER
A) Tarim ve Hayvancilik

Tarim sektor, tarima ayrilan alanlarin artirilmasi ve yeni tretim tekniklerinin kullaniimasi gibi
birkac vyapisal degisiklige gitmistir. Ancak buna ragmen bolgeler ve sektorler arasinda
farkhliklar varligini stirdiirmektedir.

Portekiz’'de tarim kiiclik ve orta Olcekteki aile isletmelerine dayanmakta olup daginik bir yapiya
sahiptir. Kiresellesme ile kooperatif oOrgitlenmesinin yayillmasi daha biyik bir 6nem
kazanmistir. Ulkede cok cesitli bitki ve hayvancilik Griinleri tretilmektedir. Portekiz diinyanin
en blylk sarap Ureticilerinden biridir. 9,2 milyar hektarlik arazi su sekilde siniflandiriimaktadir.
2.755 bin hektar ekilebilir arazi ve daimi ekinler (710 bin hektar), 530 bin hektar daimi mera,
3.640 bin hektar orman ve 2.270 bin hektar ise diger arazilerdir.

Portekiz'de yetisen baslica Urlinler; tahil (bugday, arpa, misir ve piring), patates, lGzim
(saraplik), zeytin ve domatestir. Portekiz diinyada dnde gelen salga ve sarap ihracatgilarindan
biridir.

Portekiz 3,5 milyon metrik tonun Uzerinde bir tahil acigina sahiptir. iber Yarimadasi'nda
bulunan toplu emtia ticareti sirketleri, Portekiz yem ve tahil Grlinleri pazarina agilan ana
kapidir. Tahmini 1,8 MMT'lik tlketimiyle Portekiz karma yem endustrisi, tahillarin ana

alicisidir. Portekiz, yapisal tahil acigini kapatmak icin tahil ithal etmeye devam edecektir.
Baslica ithal edilen tarim Urlinleri; su Grlnleri, et ve hububattir (bugday- misir).

Portekiz Avrupa’nin en bliyik sarap Ureticilerinden biridir. Toplam tarim Urdnleri gelirinin
yarisi sarap sektorinden gelmektedir. Sektorde 13 bin firma olup, tarimsal isglcinin %28’ini
istihdam etmektedir.

Ulkenin 942 km’lik uzun sahil seridi ve llkeyi cevreleyen sulardaki balik bollugu balikgilik
sektorinin gelisimini saglamistir. Sardalya, hamsi ve orkinos, Kuzey Atlantik’ten morina gibi
diger turler kiyilara yakin alanlarda yakalanmaktadir. Bu durum balik endustrisini gelistirmekte
ve Urinlerin tim dinyada ihra¢ edilmesine olanak saglamaktadir. Son bes yilda Portekiz'in
tahil tiiketimi ile Gretimi arasindaki ugurum sirekli olarak artmis durumdadir

Balikgilik endustrisinin gelisme diizeyi, Portekiz'deki yliksek diizeydeki balik ve deniz Grlinleri
tiiketimini yansitmaktadir. Ulkede 2019 yilinda 188.537 ton balik ve deniz iriinii ve 96,8
milyon avro gelir olarak gerceklesmistir. Ote yandan, denizden 108. 000 ton tuz elde edilmis,
balik¢ilik enddstrisi 220 bin ton islenmis balik ve deniz Grlini UGretmistir. 2019 da deniz ve
balikgilik Griinleri ihracati 1 milyar Avronun {izerinde olmustur. Ote yandan, balikgilik
sektoriinde coronaviris krizi sebebiyle 2020 de yasanan daralma sebebiyle AB (ilkeye 20
milyon Avro kredi verilmesini onaylamistir. Ulkede kisi basina deniz mahsulii tiiketimi kisi
basina yaklasik 60 kg/yil Avrupa Birligi'nin en yiiksegidir. Ote yandan, {ilke net bir balik ve balik
Urlnleri ithalatcisidir.



B) Ormancilik

Ulkenin Ggcte biri (3.640 bin hektar) ormandir. Daghk bélgeler ormancilik ve orman iriinleri igin
uygundur. Ormancilik kirsal bolgelerde 6nemli bir ekonomik rol oynamaktadir. Ayrica
ormancilik ve orman urinleri tilke ekonomisine biyilk oranda katki saglamakta ve Gretimin
artmasiyla ihracat artmakta ve (lkeye gelir saglamaktadir. Orman, hayvancilik ve balikgilik
alanlarinda toplamda 8.448 isletme faaliyet gostermekte; 17.662 ¢alisan bulunmaktadir. 2020
yili cirosu (en son agiklanan istatistik) 1,128 milyondur ve sektor 296 milyonluk katma deger
yaratmaktadir.

En 6nemli ormancilik Grinleri; mantar (6zellikle sise mantari), odun hamuru, kagit hamuru,
karton, okaliptis, seliiloz ve mobilya icin odundur. Ormanlik alanlar tarima ayrilan alanlardan
daha fazla olup, ormanhk alanin; %31’i vahsi cam agaclarindan, %23’l0 mantar ve %23’U
okaliptis agaglarindan olusmaktadir. Agag ve mobilya sektoriinin son 10 yildaki (yillik) ihracati
2 ila 2,5 milyar avro seviyesinde gergeklesirken; ithalati ise 1,3-1,8 milyar avro seviyesindedir.

Orman kaynaklarin bollugu firinlama, ambalajlama ve dig pazarlara Griin satabilmek igin Grin
hazirlayan gesitli sanayi dallarinin biylimesine yol agmistir. En 6nemli sanayi dali kagit
Uretimidir. Selliloz ve kagit sanayi Uretiminde Portekiz Avrupa’da besinci biyik Uretici olup,
diinyada da énemli bir Gretici konumundadir.

Portekiz mantar urinlerinde, yillik ortalama 157 bin ton lretim, 850 milyon avro ciro ve diinya
ihracatindan %60 pay alarak diinya lideri konumundadir. Sise mantari, mantar urinlerinde 590
milyon avro pay ile en blyik paya sahip olup sektore yaklasik 800 firma 12 bin kisiye istihdam
saglamaktadir. Fransa, ispanya ve ABD sise mantarinin en onemli pazarlaridir. Yapi
malzemeleri ise yillik 177 milyon avro ile mantar Grtnlerinde ikinci 6nemli Griinddr.

C) Sanayi

Portekiz ekonomisi her ne kadar hizmet sektoriine yonelse de isgliciinlin gte birini barindiran
Uretim sektorl (insaat ve maden) Ulkede Onemini korumaktadir. Sanayi sektéri Portekiz
GSYiH’sinin %22,4’lik kismini olusturmaktadir. (%14 imalat sanayi, %3,5 enerji ve su, insaat
%4,6) Ulkede dnde gelen iiretim sektérleri islenmis gida (6zellikle sarap), tekstil ve hazir giyim,
ayakkabi, metal, makine, insaat, kimya, ila¢ ve biyoteknoloji, agac¢ (6zellikle mantar), elektrik,
elektronik ve otomotivdir.

Ulkede iretim iki biiyiik sanayi bélgesinde yogunlasmistir: Lizbon-Setubal ve Porto-Aveiro-
Braga. Bu iki bolge Portekiz sanayi lretiminin yaklasik dortte Ucunl gerceklestirmektedir.
Lizbon bolgesinde demir ve celik, gemi insa ve tamiri, petrol rafineri, makine, kimya, ¢cimento,
elektronik ve gida ve icecek sanayisi bulunmaktadir. Lizbon’un yaklasik seksen kilometre gliney
dogusunda bulunan Setubal’da blylk bir tersane, otomobil montaj ve makine sanayi
tesislerinin yani sira ¢imento, aga¢c hamuru, mantar ve balik isleme tesisleri mevcuttur.
Lizbon’un 140 km glineyinde bulunan Sines’te ise 6nemli bir derin deniz limani ve agir sanayi
kompleksi yer almaktadir. Sines’te bir petrol rafinerisi, petrokimya tesisleri ve 1.200
megavatlik kdmur yakith enerji santrali bulunmaktadir.



Porto basta tekstil, ayakkabi, mobilya, sarap ve gida isleme gibi hafif sanayi merkezidir.
Porto’da tlkenin en biylk petrol rafinerisi vardir; digeri de Lizbon’dadir. Portimao balikgilk
merkezidir. Aveiro’da aga¢ hamuru ve diger ahsap Uriinler, ancak ayni zamanda ayakkabi ve
makine Uretimi da mevcuttur. Braga, tekstil ve hazir giyim, catal-bigak, mobilya ve elektronik
konusunda uzmanlasmistir. Covilha aktif bir tekstil alanidir.

Uretim sektorl, disiik katma degerli Uriinlerden yiiksek katma degerli iriinlere gegiste
basarisiz oldugu icin fiyat rekabeti icin miicadele etmektedir. Tekstil, hazir giyim ve ayakkabi
gibi geleneksel ihra¢ endistrisi dinya pazarlarindaki rekabet edebilirligini kaybetmis
durumdadir. Portekiz Asyali Ureticilerle rekabetin disinda, 2004 yilinda AB’ye lye olan orta ve
dogu Avrupali Ureticilerle de rekabet halindedir. Tekstil sektériindeki yatirnm eksikligi de son
yillarda sektorde verimlilik ve kalitenin diismesine neden olmustur. Sektére bir baska darbe de
2005 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) niin tarife ve kotalara son vermesiyle gelmistir.
Tekstil ve hazir giyim imalat sanayinin %9’unu temsil etmektedir. Yillik 70 milyon ¢ift ayakkabi
uretilmektedir. Tekstil ve hazir giyimin ihracatinin %10 unu temsil etmektedir.

Otomotiv sektorl Ulkedeki sanayi Uretiminin%8,5’'una ve Portekiz’'in tim sektorler igindeki
dretiminin %2 sini temsil etmektedir. Sektér tamamen yabancilarin elindedir ve 43.000 kisiyi
istihdam etmektedir. (2019 de 163.000 arac (lretilirken; 2020 de bu rakam 350.000’e
yukselmistir. En bliylk yabanci yatirimci ise halihazirda, Volkswagen Autoeuropadir.

Fransa'nin Groupe PSA ve ABD-italyan Fiat Chrysler Automobiles'in bu yil birlesmesinden
ortaya c¢ikan otomobil Ureticisi), sekiz araba markasini kontrol etmektedir. Peugeot, Citroén,
Opel ve Fiat dahil olmak Gzere) Peugeout, ikinci sirada, Portekiz otomobil pazarinin %12'sini
olusturan Volkswagen Grubu yer alirken, onu %11,5 ile Daimler (Mercedes-Benz ve Smart
dahil) izlemektedir. BMW Group (Almanya), MINI ve ayni adi taslyan markalari araciligiyla
%10,6 pazar payina sahipken, Groupe Renault (Fransa) pazarin %8,5'ini olusturmaktadir.
Otomotiv yan sanayii de gelisen énemli sektérlerden olmustur. Ulkede iretilen toplam
otomotiv pargalarinin yaklasik %85'i ihra¢ edilmektedir. Otomotiv bilesenleri endustrisi son 15
yilda %200 blyumdis ve su anda Portekiz otomobil ureticilerine piller, cam, plastik kaliplar, ig¢
parcalar, lastikler, metal isleri, kablolar ve kosum takimlari, araba koltuklari ve elektronik
Urlinler saglamaktadir.

Gunlmuzde, kalip sektoriinde, yaklasik 11.200 isci calistiran, kalip ve aletlerin tasarimi,
gelistirilmesi ve imalatiyla ugrasan 536 kicik ve orta olcekli isletme bulunmaktadir. Portekiz,
ozellikle plastik enjeksiyon kaliplari alaninda (diinya ¢capinda 8., Avrupa'da 3.) diinyanin 6nde
gelen kalip Ureticileri arasinda yer almaktadir ve su anda toplam Uretimin yaklasik %85'ini
ihrac etmektedir.

D) Havacilik ve Savunma

Havacilik sektdrii Portekiz ekonomisinde 322.000 kisiye is saglayan ve {lkenin GSYiH' nin %6,5
unu temsil eden nominal olarak 12,3 milyar avroya karsilik gelen bir sektordir. Portekiz'deki
havacilik ve savunma kimelenmesi, motorlar, hava trafik altyapilari, ucaklar, kabin ic
mekanlari, elektronik, araclar ve destek teknolojileri, yapilar, malzeme ve iretim dahil olmak
Uzere gesitli alanlarda gligli bir endistriyel temele sahiptir. 2000 yilinda Avrupa Uzay Ajansina



Uyelik ve 2010 yilinda baslatilan havacilik kiimelenmesi sektoriin gelismesinde énemli birer
katalizor olmustur. Havacilik bakim sektori de 6nem kazanan sektérlerdendir.

e Aero Sistemleri, Denizcilik Sistemleri, Bakim, Onarim ve Operasyonlar, Savunma
Elektronigi ve havadan itfaiye alt sektérler olarak tanimlanmaktadir.

e Portekiz havacilik pazarinin ana oyuncusu, Portekiz'in 1945'ten beri faaliyet gdsteren
lider havayolu sirketi olan bayrak tasiyici TAP'dir.

e TAP'In uzun Ozellestirme sirecini takiben, havayolunun sadece %50 si Portekiz
devletine (devlet holding sirketi Parpublica araciligiyla) ait ve kalan %45’lik pay Atlantic
Gateway'e ve c¢esitli TAP Grubu calisanlarina aitti; ancak Covid sebebiyle mali sikintiya
disen sirketin hisselerinin %22,5 u tekrar Devlet tarafindan satin alinarak bir anlamda
iflastan kurtarilmis oldu. TAP, filo genisletme ve yenileme programina 2019 yilinda
devam emistir. 2022 yili basi itibariyle, tekrar kamulastirilmis olan TAP’in llkede
Hikumet kurulur kurulmaz yeniden 6zellestirilmesi konusulmaktadir.

2020 itibariyle, Savunma Teknoloji ve Sanayi Ussii, havacilik, gemi yapimi ve onarim, tekstil,
otomasyon ve robotik, mihendislik sektorlerini kapsayan 32.000 kisiyi istihdam eden,
cogunlukla mikro, kiglk ve orta Olgekli sirketler olmak (izere 300'den fazla kurulusa
dayaniyordu. Temmuz 2019'da Portekiz Hikimeti, ulusal silahli kuvvetler operasyonlarini
desteklemek icin Portekiz Hava Kuvvetleri kapasitelerini modernize etme stirecinin bir pargasi
olarak bes cok gorevli Embraer KC-390 ucagi siparis etmistir. Teslimatlarini 2023'te baslamasi
planlanmaktadir. Diger sanayilesmis Ulkelerdeki ayni egilimleri takiben, askeri ve sivil
teknolojiler arasindaki ayrim Portekiz savunma enduistrisinde de yavas yavas ortadan
kalkmamaktadir

Halihazirda devletin savunma sanayiini tesvik eden bir rolli zaten bulunmaktadir, 6te yandan
Ulkenin endistriyel kalkinma politikasi dogrultusunda 6zel sektér girisiminin kolaylastiricisi,
destekgisi ve kolaylastiricisi olarak da hareket ettigi belirtiimektedir.

Portekiz, savunma sektoriine ayrilan toplam 2,6 milyar dolarlik harcama igin 2018 yilinda
savunma butgesini %7,5 artirmistir. Portekiz, 2026'ya kadar techizata 871 milyon dolar
harcayacaktir. (2012-2016 doneminde toplam savunma techizati ithalatinin %40''ini ABD
karsilamistir.)

Portekiz’in savunma sanayi harcamalari 2019 da GSYiH’nin %1,9 unu olustururken 2020 yilinda
ise bu oranin %2 ye cikarilarak toplamda 2,4 milyar avroluk harcama yapilmasi planlanmistir.
2021 yili bitgesi icin bir dnceki yila gére 353 milyon avro arttirilan savunma biitcesi toplamda
2 milyar 422 milyon avrodur.

E) Bilisim Teknolojileri ve Yazilim

Portekiz'in 5 milyar dolarlik bilgi teknolojileri pazarindaki bliyiime, bulut bilisim, blylik veri ve
analitik, siber glivenlik ¢6zlimleri, mobil ve sosyal isletme sektorlerine olan ilgi artmaya devam
etmektedir. Portekizce konusulan pek cok tilkelerde giiclii bir varligi olan bir dizi Portekizli BiT
sirketi bulunmaktadir.



Portekiz pazari, bulut bilisim, blyuk veri ve analitik, mobil ve sosyal is endistrileri konusunda
gelismistir. BiT sektériinde 750 adete yakin firma bulunmaktadir.

Pazarda Nesnelerin interneti (loT) de déniimuzdeki yillarda énemli bir rol oynayacak olup bu
alandaki 6ncu alt sektorleri, akilli sehirler, akilli saghk uygulamalari, e ticaret ve siber glivenlik
olarak gorilmektedir. Bulut, veri analizi ve yazihm gelistirmede o6nemli firsatlar olarak
gorulmektedir.

Kamu sektériindeki aktorlerin Akilli Sehirlerde Bilgi ve iletisim Teknolojisinin kullanimi,
sehirlerin kamu yararini artiran ve yasam standardini iyilestiren teknolojileri uygulamak ve
ayrica vatandaslar, is diinyasi arasinda daha fazla isbirligini tesvik etmek istediginden, cesitli
firsatlar yaratmaktadir. Portekiz'de ayrica teknoloji meraklisi geng bir nesil bulunmaktadir. Bu
yeni dijital donlsim caginda tliketiciler, saglik bilisim hizmetlerini ve Urinlerini kullanmanin
yararlari ve kolayliginin daha fazla farkina varmakta ve 6zellikle geng nesildeki son kullanicilar,
yeniliklerden giderek daha fazla haberdar olmakta ve drlnleri satin almaktadir. Yine
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayan o6zellestirilmis mobil platformlar 6nemli bir pazar
enstrimanidir. Portekiz yeni Urinlere, yeni hizmetlere aciktir ve saglk sektoriniin tim
alanlarini kapsayan farkh endistrilerde uygulanacak yeni stratejik saglk fikirlerini de
memnuniyetle karsilamaktadir. S6z konusu durum, Covid 19 sonrasi daha fazla 6nem
kazanmugtir.

Saglik BT sirketleri, kullanimi kolay ve hem kullanicilari hem de klinisyenleri memnun eden
platformlar veya uygulamalar olusturmaya odaklanmalidir. Saghk hizmeti fiyatlari ylkseldikge,
dijital saglik hizmetlerine ilgi de artmaktadir. (Portekiz Ulusal saglik sistemi fiziksel kosullar ve
hizmet altyapisi anlaminda oldukca yetersizdir.)

Portekiz Ulusal BIT Sektéri, halihazirda Portekiz GSYiH'sinin yaklasik %10'unu temsil eden ve
Ulusal Portekiz BIT Kiimesi (TICE) tarafindan saglanan en son verilere gére yaklasik 20 Milyar
ABD Dolarina ulasan ciroyla oldukga yenilikgi ve dinamik bir sektérdir. Geng ve yiksek nitelikli
kaynaklari ile 80.000'den fazla calisani ile son on yilda, BiT sirketlerinin profili, geleneksel BIT
sirketlerinden start-up'lara  kaymistir. Sektorde Universite isbirligi yogun olarak
gozlemlenmektedir.

AB Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi 2020'ye gore Portekiz, 28 AB Uye devleti arasinda 19.
sirada yer almaktadir. Siralamada, 2018'den bu yana ylikselme gdstermemistir. Dijital kamu
hizmetleri ve internet baglantisi gibi alanlarda son yillarda bazi iyilesmeler yasansa da Portekiz,
dijital okur yazarlik ve internet hizmetlerinin kullanimi agisindan diger AB Ulkelerinin oldukca
gerisinde kalmaktadir.

Portekiz Hikiimeti, Ekonomi ve Dijital Gegis Bakanhgi araciligiyla, (Ulkede ayni zamanda ig
ticaretten sorumlu olan Bakanliktir ve ayrica bir Ticaret Bakanhgi bulunmamaktadir) yapay
zeka ve ileri bilgi islem stratejileri baslatmanin yani sira, sanayi 4.0'in ikinci asamasinin bir
parcasi olarak dijital yetkinlikleri ve ekonominin dijitallesmesini tesvik etmek icin bir takim
onlemler uygulamaya koymustur.

internet tabanli hizmetlere ve iiriinlere olan bagimhhg artirmaya tesvik ettiginden, mevcut
pandemi krizinin internet hizmetlerinin kullanimi Gizerinde biyik etkisi olmustur.



Ulusal Dijital Beceriler Girisimi 2030 Programi da hizli tempolu diinyadan dogan yeni firsatlara
odaklanan, gelecege yonelik bir toplumun 6nini agmak igin bir arag olarak dijital becerilerin
gelistirilmesini tesvik etmeyi ve saglamayl amaglamaktadir. Portekiz INCoDe.2030, 5 stratejik
situn etrafinda yapilandirilmistir: icerik, egitim, yeterlilik, uzmanlasma ve arastirma. Bu
situnlarin her biri, gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan uygulanacak olan bir dizi kamu
politikasi hedefi ve 6nlemi ile iliskilidir.

Buna paralel olarak Portekiz, ekonominin dijitallestirilmesi igin Industria 4.0 ulusal stratejisinin
ikinci asamasini toplam 600 milyon avroluk fonla baslatmis durumdadir. Ek olarak, yapay zeka
(Al) ve gelismis bilgi islem ile ilgili iki strateji baslatilmistir. Her ikisi de glicli bir sekilde gelismis
dijitali gelistirmeye odaklanmistir.

Yine bilindigi Uzere, Dinya Unicorn listesi 500 sirketten olusmakta bunun sadece 208’
Avrupa’da yer almaktadir. Portekiz halihazirda 5 (Farfetech, Outsystems, Talkdesk, Feedzai ve
Remote) unicorn gikarmistir. “Baslangi¢ ve Girisimcilik Ekosistemi Raporu, Portekiz 2021”e
gore, 2020 sonunda Portekiz, kisi basina Avrupa startup'inin %13 lizerinde olan 2159 startup'i
temsil etmekteydi. 2020’de Portekizli startuplara 434 milyon avro yatirim yapilmisken 2021 de
bu rakam 1 milyar avroya yulkselmistir. Portekizli girisimler, basta Avrupa Pazari olmak lzere is
planlarinda ABD pazarlarina oncelik vermektedir. Portekiz, Baslangic Genom siralamasina goére
12.sirada yer almaktadir.

Bir ABD yatirm fonu ile bir ingiliz sirketi tarafindan kurulan Start Campus tarafindan
gelistirilen 3,5 milyar avroluk hiper 6lcekli bir veri merkezinin Sines 4.0 adiyla kurulmasi
¢alismalari sirmektedir. %100 yesil enerji ile ¢alismasi planlanmistir. (Veri merkezlerinin en
bliylk maliyet kalemi olan sogutmanin okyanus dalgalariyla yapilacak olmasi, vb.) Akis
hizmetleri, video konferans, bulut bilisim, yapay zeka ve veri depolama igin siirekli artan talebi
karsilamak Gzere tasarlanmis, Avrupa’nin en biylk yenilenebilir veri merkezi kampisi olacagi
iddia edilmektedir. Tamamlandiginda, Portekiz Avrupa'daki en blyik ikinci veri isleme
kapasitesine sahip olacagi basinda yer alan haberler arasindadir (irlanda'dan sonra).

Portekiz, ozellikle 2016'da WebSummit'e ev sahipligi yaptiktan sonra, Ulkeyi teknoloji
girisimciligi icin, Avrupa’da kendisini referans noktasi olarak tanitmaktadir. Web Zirvesi,
Portekiz ekonomisine cok 6nemli bir katma deger eklemis ve {lkedeki BiT ile ilgili isletmelerin
blylmesini ve c¢esitlenmesini hizlandirmistir. Portekiz Hiukimeti ve Cumhurbaskanhgl da
konuyu oldukca gliclii bir sekilde desteklemektedir.

Al Portugal 2030, Avrupa baglaminda Portekiz'de Yapay Zekayi tesvik etmek icin bir yenilik ve
biiylime stratejisidir. Bu strateji, AB ve Uye Devletlerinin Koordineli Eylem plani ile uyumludur
ve Portekiz'in dijital becerileri gelistirmeye yonelik girisimi INCoDe.2030'a dahil edilmistir.
Belge, kamu ve 6zel faaliyetlerde yapay zeka kullanarak Portekiz ekonomisinin ve toplumunun
gelistirilmesi icin ulusal bir stratejinin temelini ve Al (zerine temel ve uygulamal
arastirmalarin konsolidasyonunu olusturmaktadir. Al Portekiz 2030 belgesine gore, yenilik,
arastirma ve firsatlari yonlendirmek icin uzmanlik alanlari: dogal dil becerisi, gercek zamanli
karar verme, yazilm gelistirme icin Al, ug bilgi islem ve loT icin Al, strdirilebilir sehirler
aracithigiyla kentsel dontsiim, sdrdirdlebilir enerji sistemleri, akilli mobilite, cevre ve



biyocesitlilik, siber gilvenlik, saglik, endistri 4.0, Al arastirma ve gelistirme. (Halihazirda
Lizbon'da bir Al merkezi kurma plani tartisiimaktadir)

Portekiz akademi, endustri ve kamu sektori dahil olmak Uzere aktif ve hizla blylyen bir Al
ekosistemine sahip olmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Siber Giivenlik, Nesnelerin interneti (loT), biiyiik veri, saglik BT, bulut bilisim, ERP dahil is BT,
Veri merkezleri, akilli sosyal is platformlari, entegre sistemler, sanal ve artirilmis gercgeklik ve
dijital fabrika gibi alt basliklar da diger alt sektérlerdir. Ote yandan, ilkenin cografi konumu ve
ABD’ye fiziksel yakinligi Avrupa pazari igin pilot olma imkani sunmaktadir. Sektordeki beyaz
yakalilarin rakip Ulkelere gore daha disik maaslarla ancak daha iyi bir hayat kalitesiyle
calistirilabiliyor olmasi bu anlamda hem buiyilk firmalari hem de startuplari da cezbetmektedir.

Bilgi, iletisim ve Elektronik Teknolojileri Kiimelenmesi (TICE) énemli bir Kiimelenme olarak
gorlilmektedir. TICE.PT, 2008 yilinda Aveiro merkezli kurulmus olup TICE.PT, lilke genelinde,
ozellikle Braga, Porto, Coimbra ve Lizbon bolgelerinde, TICE alanindaki ilgili aktorleri
kapsamaktadir. TICE.PT istisare platformu, Universiteler ve Ar-Ge enstitiileri tarafindan temsil
edilen akademik diinya ile liyeler ve ayrica dernekleri tarafindan temsil edilen KOBI'ler basta
olmak Uzere aglar araciligiyla temsil edilen paydaslar ile is diinyasI arasindaki arayliz olma
vazifesini lstlenmis durumdadir.

Dijitallesme konusundaki ¢alismalar hikimet onceligidir. Yasam kalitesi, iscilik maliyeti gibi
hususlar pek ¢ok teknoloji firmasinin burayi tercih etmesinde 6nemli bir etkendir. Lizbon'da bir
yazilim mihendisinin yillik ortalama maasli, Berlin ve Londra gibi diger Avrupa Ulkelerindeki
cesitli yerlerdeki maaslardan ¢ok daha dasuktir.

Portekiz'i secen sirketler; is merkezleri: paylasilan hizmet merkezleri, yeterlilik merkezleri gibi
bu kapsamda 140 civarinda firma kurmustur, Portekiz'deki servis merkezlerinin %92'si yabanci
sirketlerden olusmaktadir. Kiresel is hizmetleri ve yetkinlik merkezleri 6ne c¢ikmaktadir.
Portekiz ekonomisinde Bosch, Google, Mercedes Benz, Nokia, Natixix, Vestas, Siemens,
Volkswagen, Nokia arka ofislerini, dijital musteri hizmetleri ofislerini ve yetkinlik merkezlerini
Portekiz’'de kuran 6nemli sirketlerdendir.

Yine web -summit zirvesi'nin varligi, Cis-co ve Google gibi ¢ok uluslu sirketleri Portekiz'e
getiren bir Teknoloji Merkezi olarak buraya olan ilgiyi arttirmistir.

F) Yenilenebilir Enerji

Yenilenebilir enerji sektorl, riizgar, glines ve hidro enerjiden elektrik Gretiminin %42'siyle
ulusal enerji kaynaklari acisindan 6nemli olmaya devam etmektedir.

Bununla birlikte, son ekonomik krizin bir sonucu olarak Portekiz, 2020 yenilenebilir eneriji
hedeflerinde geride kalmistir. Hikimet, konsantre glines, fotovoltaik ve dalga enerjisi gibi
yeni ortaya cikan teknolojilere odaklanarak yenilenebilir enerji gelisimini desteklemeye devam
etmektedir.



Portekiz kiyi seridi, derin deniz tabanindaki yenilenebilir enerji tesislerine cok uygundur. Ayrica
bazi bolgelerde elverisli agik deniz rizgar potansiyeli de bulundugu ifade edilmektedir.
Portekiz, yenilenebilir enerji projelerinin (yani acik deniz riizgar ve okyanus enerjisi) gelistirme
ve kurulumuna ayrilmis, erken tasarim asamalarindan tam ticarilestirme asamalarina kadar
250 MW barindiran bir agik deniz pilot bolgesine sahiptir.

Yine Sines'in derin su limani, mevcut depolama kapasitesi, demiryolu ve denizyolu baglantilari
ve Meksika Korfezi'ndeki ABD'li gondericilere en yakin Avrupa LNG limani olma durumu
onemli bir avantaj olarak kullaniimistir.

Yenilenebilir enerji konusunda gelismekte olan alt sektérler; Blytk ve kiglk hidroelektrik
sistemleri, kontrol panelleri, pompalar, vanalar ve monitorler, biyokiitle veya biyogaz
Teknolojisi, distuk maliyetli glines enerijili su isiticilar;, LNG depolama ekipmani ve teknolojisi
olarak gorulmektedir.

Portekiz’'de ayrica okyanusta dalga glicliyle aciga cikan enerijiyi elektrige donistirmek icin de
¢alismalar mevcuttur. Azordaki Pico Adasi'nda, dalgalardan dizenli olarak elektrik Ureten
diinyada ilk olan 400 kW'lik bir elektrik santrali bulunmaktadir.

Portekiz’de kdmurden elektrik tGreten son tesis PEGO uretimini Kasim 2021’de sonlandirmigstir.
Portekiz'in karbon emisyonunun %4'iinden sorumlu olan Pego tesisi, 2021 yilinda Ocak ayinda
kapatilan Sines tesisinden sonra, son on yilda tlkenin karbondioksit emisyonlarinda en biyiik
ikinci sorumlusu olan tesisini de kapatmis olmustur. Halihazirda Ulkede elektrik tiiketiminin
neredeyse %42’si yenilenebilir enerjiden saglanmaktadir. Pego termik santralinin 2008 ile
2019 yillari arasinda yillik ortalama sera gazi emisyonu 4,7 milyon ton olarak agiklanmis olup;
bu kapatmayla birlikte tGlkede iklim degisikligine neden olan sera gazi emisyonlari agisindan en
kirletici yakit komirden elektrik Gretimi Portekiz'de artik tamamen son bulmustur. Portekiz
halihazirda AB Uyesi Ulkeler igcinde yenilenebilir enerji kaynaklarini en verimli kullanan
Ulkelerin basinda gelmektedir.



4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DIGER BIiLGILER
A) Ticareti Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Portekiz is dlinyasi oldukca resmidir. Doktor, miihendis ve mimar gibi resmi unvanlar oldukca
stk kullanilmaktadir. Gérusiilen kisinin unvanini sormak ve soyadindan énce kullanmak 6dnem
arz etmektedir. Kirmizi mirekkeple yazmak hakaret olarak kabul edilir ve bu nedenle is
dinyasinda kullanilmaz. Tanismalarda el sikismak uygun bir davranis olarak
nitelendirilmektedir.

Nezaket, is ve diger alanlarda beklenmektedir. Randevu zamanina uyarlar ve ayni davranisi
karsidan da beklerler. Ote yandan, is kiltiiriinde olumsuzu durumlar zorlayici bir sebep
olmadik¢ca dile getiriimemekte ve bir anlamda sozlesme oncesi sorumluluga iliskin bazi
hususlar pazarlk kiltirinln bir pargasi olarak saklanabilmektedir. Egitim seviyesi Universite
diizeyinde olan birgok Portekizli iki hatta genellikle tg¢ dil konusmaktadir. Anadilden sonra
ingilizce gelmektedir.

Portekiz’de is toplantilarinin en az bir hafta ©6nceden randevu alinmak suretiyle
kararlastiriimasi; toplantidan bir iki glin 6nce de telefon veya e-posta yoluyla teyit edilmesi
onem arz eder. Temmuz ve Agustos aylari, gerek kamu gerek 6zel sektorde izin donemi olarak
degerlendirildiginden gerek bu aylarda gerek Araligin 15’i ile Ocak basina kadarki sirecte
randevu almak ve isleri hizlandirmak pek mimkiin gérinmemektedir.

Ote yandan, ilk toplantida sonug alinmasini beklemek pek gercekgi bir beklenti olmayabilir;
Portekizliler is gortismelerini zamana yayarak yapmaktan hoslanan ve karar asamasina kadar
daha yavas davranan bir is kiltlrine sahiptir. Toplantilara zamaninda gelinmesi 6zenli bir
davranis tarzi olarak algilanmakla birlikte makul bir sire (5 dakika) ge¢ kalinmasini hos
karsilanabilir.

Ulkede, herhangi bir is icin (siradan veya karmasik) beklemek veya bekletilmek gerek giinliik
hayatta gerek is hayatinda alisilagelmis bir uygulamadir. Ote yandan, e posta yoluyla yapilacak
randevu taleplerine veya sorulacak sorulara hizli dénisler olmasini beklememek veya hizli
donis olmadigi igin talebinizin reddedildigini disiinmemek gerekir; zira Portekiz’deki is kultiiri
size birkag¢ giin sonra da cevap verilebilmesine misaittir. Yine, e posta veya telefonla yapilan
taleplerde bir haftadan dnce bir hatirlatma yapilmasi ¢ok hos karsilanmaz.

Mizakereler sirasinda genel nezaket kurallari gecgerlidir. El sikismak ve gz temasi kurmak
onemlidir. Portekiz kiltlriinde iliskiler hayati 6neme sahip oldugu icin, anlasmalar finansal
kaygilardan ziyade duygusal veya kisisel bir diislinceye de dayanabilir. Bu itibarla, kurumsal
ortakliklarda bile is iliskisi gelistirmek istediginiz kisiyi/kisileri ikinci seferde yemege davet
etmek 6nem arz eder.

ingilizce is kiltiriiniin énemli bir parcasidir ve cok kiiciik yerlesimler disinda tiim firmalarda
ingilizce konusabilen ¢alisanlar bulunmaktadir.

Toplantilarda mutlaka espresso ve su sunulacaktir. Selamlamadan sonra, is gilindemine
gecmeden o6nce resmi olmayan bir sohbete biraz zaman ayirmaniz kibarlik olacaktir. Hava



durumundan konusmak kiiclik konusmalar icin uygun bir konu olarak kabul edilir ve Portekizli
is ortaklari genellikle futbol, yemek, ekonomi, genel politika konularindan konusmak iyi bir
baslangig olabilir.

ilk toplantilar genellikle resmi bir sekilde yapilir. ilk gériismede is kartlari toplantinin basinda
degil sonunda degistirilmesi, kartlarin tzerinde varsa akademik unvanlarin kullaniimasi 6nem
arz eder. Her iki taraf da birbirini tanidikc¢a, toplantilarin dogasi daha kisisel ve rahat hale
gelebilir. ilk seferden sonraki toplantilarda, kucaklasarak ve tokalasarak selamlasmak
mUamkuindur.

Portekiz’de, zamana karsi farkl bir tutum oldugu icin son teslim tarihlerine uyulmamasi ve son
teslim tarihlerinin diger kultirlerde oldugu kadar énemli olmadigini gérmek alisiimadik bir
durum degildir.

Portekiz’de sirket kurulusuna iliskin  bilgilere  https://eportugal.gov.pt/en/espaco-
empresa/empresa-online adresinden; firmalarin ticaret sicil kaydinda yer alan temel bilgilerine
http://publicacoes.mj.pt/; firmalarin resmi kayitlarda yer alan ekonomik faaliyet kodlarina ise
http://www.sicae.pt/ adresinden ulasmak mimkiindur.

B) Para Kullanimi

1 Mart 2002 tarihinden itibaren de tim 6demelerde sadece avro gegerlidir.

Portekiz’'de basta blytk sehirler olmak tzere kredi kartlari yaygin bicimde kullanilmaktadir.
C) Pasaport ve Vize uygulamasi

Ulkeye giriste, Avrupa Toplulugu vatandaslari icin pasaport ya da niifus ciizdani yeterlidir.
Diger Ulke vatandaslarindan istenilen belgeler, yasal gecerlilik tasiyan bir pasaport ve Portekiz
Blyukelciligi veya konsolosluklarindan alinmis gegici giris veya oturma vizeleridir.

Vize uygulamasinin olmadigi {ilke vatandaslari icin 90 giinii asmamak ve calismamak kaydiyla
gecici giris hakki mevcuttur.

D) Resmi Tatiller ve Calisma Saatleri

- Yeni Y1l (1 Ocak)

- Kutsal Cuma (25 Mart)

- Paskalya (27 Mart)

- Ozgurliik Bayrami (25 Nisan)

- Isci Bayrami (1 Mayis)

- Katolik Yortusu (26 Mayis)

- Portekiz (Milli) Giini (10 Haziran)

- Meryem Ana'nin Goge Yiikselmesi (15 Agustos)
- Cumhuriyet Gln (5 Ekim)

- Azizler Yortusu (1 Kasim)

- Ozgurlik Gind (1 Aralik)

- Meryem Ana’nin Glinahsizhg Yortusu (8 Aralik)
- Noel (24- 25 Aralik)



Calisma saatleri 09.00-18.00 saatleri arasidir. Diikkanlar 09.00-19.00 saatleri arasinda ve
alisveris merkezleri 10.00-23.00 saatleri arasinda agiktir.

E) Kullanilan Lisan

Egitim seviyesi ylksek olan bir¢ok Portekizli iki hatta tg dil bilmektedir. Portekizceden sonra
ingilizce tercih edilmektedir.

F) Ulasim
Portekiz son yillarda Avrupa Birligi fonlariyla ulagim altyapisini oldukga gelistirmistir.
Ulke, otoyollar dahil Avrupa’daki en gelismis karayolu sistemlerinden birine sahiptir. Ulkede
71.294 km karayolu aginin 2.988 km otoyollar olusturmaktadir.

Var olan demiryolu agi 2.544 km olup kuzey-giiney baglantisini ve dogu-bati saglamaktadir.
Demiryolu agi nifusun fazla oldugu boélgelerde yogunlasmistir. Porto, Lizbon, Madrid ve diger
¢ Ispanyol sehrine baglanti saglayacak olan yiiksek hizli TGV tren hatti projesinin
tamamlanmasiyla Portekiz sadece ispanya’ya degil diger AB {ilkelerine de ulasim saglayacaktir.

Ulkede 15 adet havaalani mevcuttur. Anakarada (¢ adet uluslararasi havaalani: kiyi seridinde
Lizbon (Portela Havaalani), Porto (Francisco Sa Carneiro Havaalani) ve Faro’dadir. Diger 6nemli
havaalanlari Funchal (Madeira) ve Ponta Delgada’dir (Azorlar). Lizbon’da bulunan Portela
Havaalanini yerin ge¢mek Uzere daha biyik bir hava alani yapma plani uzun yillardir Glkede
calisilmakla birlikte CED slirecinde ¢ikan problemler basta olmak lizere pek ¢ok problemin

Portekiz anakarasinda 9 adet liman bulunmaktadir: Viana do Castelo ve Leixoes (kuzey; Aveiro
ve Figueira da Foz (merkez); Lizbon ve Setubal (Lizbon bdlgesi); Sines (Alentejo); Faro ve
Portimao (Algarve). Azores 6zerk bolgesinde bes ve Madeira’da (¢ adet liman bulunmaktadir.
En 6nemlileri; Funchal (Madeira Adalari), Horta, Ponta Delgada ve Praia da Vitoria (Azores)'dir.
Anakarada sadece Lizbon ve Leixoes limanlarinda yolcu tasinabilmektedir.

Turk Hava Yollar’nin Mart sonuna kadar istanbul-Lizbon arasi 10; istanbul-Porto arasi 5;
Nisan-Haziran arasi istanbul-Lizbon 14; istanbul-Porto 7 adet; Haziran sonrasi ise Lizbon’dan
14, Porto’dan 10 adet haftalik seferi bulunmaktadir.

G) Yerel Saat
Portekiz, Greenwich’le ayni saat dilimindedir (GMT). Yani Turkiye’den 2 saat geridedir.
H) Yerel Olgii Birimleri
Ulkede metrik sistem kullanilmaktadir.
i) Telefon Kodlari
Portekiz ile telefon ya da faks yoluyla iletisim kurmak icin dncelikle uluslararasi telefon kodu

+351 tuslandiktan sonra 9 haneli telefon numarasi girilir.



5. SIRKET KURULUSU VE i$ YAPMA iLE iLGiLi BILGILER
A) Sirket Tirleri

Portekiz’de sirket kurulusuna iliskin mevzuat temel olarak 2 Eyliil 1986 tarihli ve 262/86 sayili
Kararname ile onaylanan Ticari Sirketler Kanunu ile dizenlenmis olup, anilan mevzuatta
zaman iginde degisiklikler yapilmistir. Ayrica, bazi 6zel tip ticari isletmelerin (holding
sirketlerine iliskin rejim gibi) hukuki statlsini dlzenleyen 06zel birtakim mevzuat
dizenlemeleri de bulunmaktadir.

En yaygin sirket tipleri asagida belirtiimektedir:

e Limited Sirket (Sociedade por Quotas): En az iki ortakli olarak kurulmakta olup,
ortaklarin sinirl sorumlulugu bulunmaktadir. Ticari unvanda “Lda” ibaresi yer
almaktadir.

e Anonim Sirket (Sociedade Andnima): En az bes ortakh olarak kurulmakta olup,
ortaklarin sinirli sorumlulugu bulunmaktadir. Anonim sirket ortaginin tizel kisi olmasi
halinde tek ortakli olarak da kurulabilmektedir. Asgari sermaye miktari 50.000
Euro’dur. Nakit sermaye miktarinin %70’i bes yil ertelenebilmektedir. Ticari unvanda
“S.A” ibaresi yer almaktadir.

e Tek Hissedarl Limited Sirket (Sociedade Unipessoal por Quotas): Tek ortakl olarak
kurulmakta olup, sirket ortaginin sinirli sorumlulugu bulunmaktadir. Ticari unvanda
“Unipessoal” ve “Lda” ibareleri yer almaktadir.

Portekiz’de yerlesik olmayan sirket ortaklarinin oncelikle Portekiz Vergi Numarasi almasi
gerekmektedir.

Portekiz’de sirket kurmak icin prosediir oldukgca basitlestirilmistir. Diinya Bankasinin is Yapma
Kolayhgi 2020 Raporuna gore, Portekiz’'de sirket kurulus islemleri kisa slirede tamamlanmakta
ve 6 prosediir bulunmaktadir.

Portekiz’'de sirket kurmak icin tercih edilebilecek l¢ yontem bulunmaktadir: (i) Tek Durak
yontemi (“On-the-Spot-Firm”), (ii) on-line yontem, (iii) ticaret siciline basvurularak izlenen
geleneksel yontem.

(i) “Tek Durak” Yontemi (Empresa Na Hora): S6z konusu yontem, 8 Temmuz 2005 tarihli ve
111/2005 sayili Kararname ile onaylanmistir. Halihazirda en ¢ok tercih edilen yontem olup
gerekli bitin evraklarin hazir olmasi durumunda sirketin bir saatten kisa bir silrede
kurulmasina imkan saglamaktadir. Bitln prosedirler sirketin adresinden bagimsiz olarak, (lke
genelinde pek c¢ok noktada yer alan tek durak ofislerinde yapilmakta ve sirket tescili
gerceklestiriimektedir.

S6z konusu yontem, sadece limited sirket, anonim sirket ve tek hissedarl limited sirket
kuruluslarinda kullanilabilmektedir. Miracaat edilebilecek tek durak ofislerinin iletisim
bilgilerine “http://www.empresanahora.mj.pt/ENH/sections/EN_contacts” internet
adresinden ulasmak mimkin bulunmaktadir.



Sirket  kurulus  prosedirleri  kapsaminda ilk adim ilgili internet sitesinde
(http://www.empresanahora.pt/ENH/sections/EN_list-names) yer alan veya tek durak
ofislerinde mevcut olan 6nceden onaylanmis sirket unvanlarindan birinin tercih edilmesidir.
Anilan sirket unvanlarina sirketin faaliyet alanina iliskin bir ibarenin ilave edilmesi mimkin
bulunmaktadir. Bununla birlikte, sirket unvani olarak énceden onaylanmis unvanlar haricinde
bir unvanin kullanilmasinin tercih edilmesi durumunda, belirlenecek unvana iliskin ilgili
sertifikanin diizenlenmesini teminen Ulusal Sirket Siciline (RNPC) miracaat edilmesi ve temin
edilecek ilgili unvan onay sertifikasinin basvuru esnasinda ibraz edilmesi gerekmektedir. Sirket
unvani hissedarlarin isimlerinden olusuyor ise tek durak hizmet ofislerinde de onaylanabilmesi
mumkun bulunmaktadir.

Sirket  kurulus prosedirleri kapsaminda ikinci adim, ilgili internet sitesinde
(http://www.empresanahora.pt/) yer alan veya tek durak ofislerinde mevcut olan 6nceden
onaylanmis standart tutanak ve ana kurulus sozlesmesi paketlerinden birinin tercih
edilmesidir.

Mdracaat esnasinda sirket ortaklarinin hazir bulunmasi veya noter tasdikli vekaletname sahibi
Uglinct bir kisi ya da yetkilendirilmis Portekizli bir avukat tarafindan temsil edilmesi
gerekmektedir. Sirket ortaklarinin gercek kisi olmasi durumunda; vergi kimlik karti, kimlik
belgesi (kimlik karti/pasaport/oturma izni) ve sosyal guvenlik kartinin (ihtiyari) tek durak
ofislerine miiracaat esnasinda ibraz edilmesi aranmaktadir. Sirket ortaklarinin tiizel kisi olmasi
durumunda kurumlar vergisi levhasi, ticaret sicil kaydi belgesi ve sirket kurulusuna iliskin genel
kurul toplanti tutanaginin ibraz edilmesi gerekmektedir.

Tutanak ve ana sOzlesmenin dizenlenmesinin  ardindan  sirketin  sicil  kaydi
gerceklestiriimektedir. Sirket ortaklarina on-line ticaret sicil sertifikasina erisim icin erisim
kodu, sosyal glivenlik numarasi ve onaylanmis kurulus s6zlesmesi verilmektedir. Ayrica, ticaret
sicil ofisi elektronik olarak sirket/tlizel kisi karti dizenlemektedir. Sirketin kimlik karti olan s6z
konusu kart, sirketin vergi numarasi (NIPC) ile iliskilendirilen sirket kimlik numarasini, faaliyet
kodunu, hukuki niteligini ve kurulus tarihini icermektedir. Ticaret sicil kayitlarina
“http://publicacoes.mj.pt” internet adresinden ulasmak miumkin bulunmaktadir.

Tek Durak Yonetimi kapsaminda sirket kurulusunun maliyeti 360 avrodur. Bununla birlikte,
arastirma ve gelistirme faaliyetiyle istigal edecek sirketlerin kurulus maliyeti 300 avroya
indirilmistir. Ote yandan, sirket unvani icin 6nceden miiracaat edilmesi durumunda kurulus
maliyeti 435 avro olmaktadir.

Sirket kurulusunun ardindan sirket adina banka hesabi agilmasi ve sirket ortaklari tarafindan
kurulus sermayesinin sirket kurulusundan itibaren 5 is giini icinde sirket adina aciimis banka
hesabina yatirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, limited sirketler ve tek ortakli sirketler
icin, hissedarlar tarafindan kurulus belgesinde sermayenin ilk mali yilin sonuna kadar
yatirilacagl beyan edilebilmektedir. Gayrimenkul transferi gibi ayni sermaye katkilarinda ise
gerekli vergi 6demelerinin tamamlanmasinin ardindan kurulus islemi gerceklestiriimektedir.

Sirket kurulusunun yapilmasinin ardindan, sirketin kurulusunun yapildigina iliskin belgeler ile
birlikte tek durak ofisinde vergi idaresi icin faaliyete baslama bildirimi yapilabilmektedir. Aksi



takdirde s6z konusu bildirim vergi idaresine sirket kurulusundan itibaren en ge¢ 15 giin icinde
yapilmalidir. S6z konusu bildirimin yetkili bir muhasebeci (Técnico Oficial de Contas)
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Sirket kurucularinin banka hesap numarasini (IBAN) ve
kurumsal kimlik kartini vergi idaresine ibraz etmesi gerekmektedir.

(ii)On-line_Yontem (Empresa Online): 29 Haziran 2006 ve 125/2006 sayili Kararname ile
onaylanan s6z konusu yontem sirketin internet tzerinden kurulusuna imkan saglamakta olup,
kurulus islemleri bir veya iki glin slrmektedir. S6z konusu hizmete erisim
“https://bde.portaldocidadao.pt/evo/landingpage.aspx” internet sitesi Uzerinden
gerceklestiriimektedir.

Sirket kurulusu igin kullanicinin dijital onay cihazi lzerinden Portekiz kimlik kartini sisteme
tanitmasi gerekmektedir. Ulusal Sirket Sicilinden daha 6nce onaylanmis bir kurulus
sozlesmesinin tercih edilmesi durumunda sirketin kurulus islemi hemen yapilabilmekte, aksi
halde islemler en fazla iki is glin stirmektedir. Bu yontemle, sermayenin gayrimenkul transferi
yoluyla 6denecegi sirketler disinda “limited” ve “anonim sirket” kurulusu yapilabilmektedir.

(iii) Geleneksel yontem: Yatirimcilar yukarida belirtilen basitlestirilmis yontemlerden birini
tercih edebilecegi gibi geleneksel yontem ile de kurulus islemlerini gergeklestirebilmektedir.
Bu cercevede, farkl birimlere (Ulusal Sirket Sicili, Vergi Dairesi, Sosyal Guvenlik Kurumu) ayri
ayri miracaat edilmesi gerekmektedir.

Portekiz’de sirket kurulusu ile ilgili detayli aciklayici bilgilere Portekiz Ticaret ve Yatirim
Ajansi’nin (AICEP) internet adresinden ulasabilmek mimkin bulunmaktadir:

http://www.portugalglobal.pt/EN/INVESTINPORTUGAL/Pages/index.aspx
B) Bankacilik

Portekiz bankacilik sistemi, hiikimetin kontrol ettigi bir sistemden Avrupa Birligi ile tamamen
bitlinlesmis piyasa odakl bir ortama gecisle son otuz yilda 6nemli yapisal degisikliklere tanik
olmustur. 1980'lerde idari faiz oranlarinin kaldirilmasi, 1990'larda serbestlesme ve
uyumlastirma ve ilgili uygulama mevzuati gibi bu kokli yapisal ve operasyonel degisiklikler
Portekiz bankacilik diizenlemelerini AB mevzuatiyla uyumlu hale getirmistir.

Subat 2016 kurtarma programi sonrasi izleme raporunda IMF, Portekiz bankacilik sisteminin
bilancolarinin "daha fazla olumsuz siirprizden kaginmak ve vergi mikelleflerini korumak igin
glclendirilmesi" gerektigi konusunda uyarmis ayrica bankalarin borg¢ yiklerini daha da
azaltmalar gerektigine dikkat cekmistir. Hikiimet, bankacilik sektoriindeki sorunlari ¢c6zmek
icin 2016 ve 2017 vyillarinda en blyik bes bankanin doérdiniin sermayesinin yeniden
yapilandirilmasini kolaylastirmak icin adimlar atmistir.

Portekiz'in GSYiH'nin yiizde birinden daha fazla gelir elde eden tek kamu iktisadi tesebbiisii
Caixa Geral de Depésitos'tur. (CGD). CGD, Portekiz pazarinda misteri mevduati, ticari krediler,
ipotekler ve diger bircok bankacilik hizmetlerinde en biylik pazar payina sahiptir.

Portekiz'in varlik bakimindan en biylk bankasi olan Caixa Geral de Depositos (CGD), devlete
aittir ve (2016 sonunda) 93,5 milyar avro degerinde varliga sahiptir.



AB'nin bir Uyesi olarak Portekiz, gelismis finansal Grlinlerle modern bir bankacilik sistemi
sunmaktadir. Ulke, diinyadaki en gelismis bankacilik aglarindan birine sahiptir. ATM'ler ve
banka subeleri Portekiz'in her yerinde kolayca bulunur. Elektronik bankacilik yaygindir ve
internet bankaciligi tim biyik bankalar tarafindan sunulmaktadir. Portekiz'deki otellerin,
magazalarin, restoranlarin ve benzin istasyonlarinin cogunda belli bash kredi ve banka kartlari
kabul edilmektedir.

Cogu banka pazartesiden cumaya 08: 30-15: 00 saatleri arasinda aciktir ve hafta sonlari ile
resmi tatillerde kapalidir.

Portekiz'de bankacilik sektoriini denetleyen kurulus, Avrupa Merkez Bankalari Sisteminin
(ESCB) bir Uyesi olan Portekiz merkez bankasidir (Bank of Portugal). Portekiz 1 Ocak 2002
tarihinden itibaren avroya gecen AB llkelerinden birisidir. Avroya gecisle Avrupa Merkez
Bankalari Sistemi’ne uyum saglanmis ve Avrupa Merkez Bankasi’'nin yetkileri taninmistir. AB
para politikalari Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yiratilmektedir.

Ulkede 45 bankacilik kurulusu bulunmakta olup, alti biyiik banka grubu sektériin toplam
varliklarinin %78’ini olusturmaktadir. Ulkenin en biyiik bankasi Caixa Geral de Depositos
(CGD) Portekiz hiikiimeti tarafindan kontrol edilmektedir. Ulkedeki diger biiyiik bankalar (6zel
sektor); Millennium BCP, BES- Banco Espirito Santo, BPI- Banco Portuges de Investimento ve
Banco Santander Totta’dir.

Portekiz Sermaye Piyasasi Kanunu (CVM) 1 Mart 2000 tarihinde yirirlige girmis ve Lizbon
borsasi Paris, Briksel ve Amsterdam piyasalarini iceren Euronext’in bir pargasi olmustur.

Portekiz, Diinya Bankasi’nin “is Yapma Kolaylig1 2020 raporunda 39. sirada yer almaktadir.
C) Vizeler (Calisma, Oturma izinleri, Gegici Calisma Vizesi, Basvuru Merci vb.)

Portekiz'de AB digindaki kisilerin ¢alisabilmesi igin; ¢alisma izni almalar zorunludur. So6z
konusu izni Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) vermektedir. Calisma izni icin isverenle
yapilmis is akdinin sunulmasi zorunludur. Calismaya baslayabilmek igin; vergi numarasi
alinmasi (NIF) ve sosyal glivenlik kurumuna kayit da (www.seg-social.pt) zorunludur. Calisma
izninin tlkedeki teknik ismi, Autorizacdo de Trabalho dur. isciye verilecek calisma vizesi ise is
sOzlesmesinin slresine gore degismektedir. Uzun sireli is akitlerinde ise oturum izni
verilebilmektedir. Uzun sireli is akdine bagl oturum izni siiresi bir yil olup, bes yila kadar
uzatilabilmektedir. (SEF Kurumunda halihazirda bazi yapisal degisiklikler siirmektedir)

isverenler tarafindan calisanlara iliskin olarak is sézlesmesinin yiiriirliige girisinden 24 saat
once veya faaliyete baslanmasindan itibaren 24 saat icinde ilgili bolge sosyal glvenlik
merkezlerine yazili olarak veya www.seg-social.pt adresi araciligiyla gerekli bildirimde
bulunulmasi gerekmektedir.

Ayrica, is kazalarindan kaynaklanabilecek zararin tazmininin garanti altina alinabilmesini
teminen, isverenlerin 6zel bir sigorta sirketi araciligiyla calisanlara kaza sigortasi yaptirmasi
zorunlulugu bulunmaktadir.



Portekiz is Kanunu’na (30 Agustos 2013 tarihli ve 70 sayili Kanun) gére calisanlarin iki tazminat
fonuna (“FCT-Fundo de Compensacao do Trabalho” ve “FGCT-Fundo de Garantia de
Compensacao do Trabalho”) kaydettirilmesi gerekmektedir. FCT'ye online olarak kayit
yaptirildiginda FGCT’ye kayit otomatik olarak gerceklestirilmektedir. S6z konusu fonlara
o0denen katkilar ile is akdinin sona erdirilmesi halinde tazminatin bir kisminin karsilanmasi
amaclanmaktadir. isveren her calisan icin taban Ucretin %0,925’i oraninda hesaplanan tutarin
FCT’'ye, %0,075’i oraninda hesaplanan tutarin FGCT’ye aylik olarak 6denmesinden sorumludur.

Kaynak: T.C. Lizbon Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi



